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1. INTRODUCERE $1 OBIECTIVE

Nediscriminarea reprezintd unul dintre principile fundamentale ale dreptului european,
garantat prin Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (art. 21) si prin Conventia
Europeand a Drepturilor Omului (art. 14 si Protocolul 12). In dreptul roman, principiul este
consacrat constitutional (art. 16 din Constitutie) si operationalizat prin Ordonanta Guvernului
nr. 137/2000, republicata, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.

In industria tehnologiei informatiei si comunicatiilor (IT&C) — un sector cu valoare adiugata
ridicata, cu cea mai dinamica piatd a muncii din economia roméaneasca si cu o componenta
internationala semnificativd — problema discriminarii capatd forme specifice care nu se
regasesc cu aceeasi intensitate in alte sectoare. Sectorul este perceput public ca fiind
meritocratic, lipsit de prejudecati si deschis diversitatii. Realitatea de teren aratd insa ca
mecanismele de recrutare, evaluare, promovare si remunerare contin elemente care pot
genera discriminare directa sau indirectd pe diverse criterii: varsta (in mod special in zona
discriminarii ageiste fata de specialistii peste 45 de ani), etnie si origine nationald, dizabilitate
(vizibild sau invizibila), statut contractual (diferente sistemice intre angajati permanenti,
contractori si freelanceri), iar mai recent — prin instrumente automatizate de selectie si
evaluare — discriminare algoritmica.

Prezentul document de suport a fost elaborat in cadrul proiectului AGILE — Anticiparea
tendintelor si modernizarea pietei muncii in sectoarele Culturd, Presa si IT (Cod SMIS
348468), finantat prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027, prioritatea P1 Modernizarea
institutiilor pietei muncii, obiectivul specific ESO4.2. Documentul Tnsoteste prezentarea
tematica elaboratd de SITT (Sindicatul IT Timisoara) in calitate de partener al Federatiei
CulturMedia si completeaza seria de materiale dedicate principiilor orizontale PEO, alaturi de
materialul de referinta privind egalitatea de sanse si de gen.

Materialul se incadreaza in Principiul Orizontal Nediscriminarea si prevenirea oricarei forme
de discriminare prevazut de Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 si completeaza
abordarea Principiului Orizontal Egalitatea intre barbati si femei si integrarea perspectivei de
gen. Documentul acopera conex tema secundara TS 07 (consolidarea capacitatii partenerilor
sociali) si ofera suport tehnic pentru expertii de negociere implicati in procesele de negociere
a contractelor colective de munca din sectorul IT&C, pentru includerea de prevederi privind
nediscriminarea in viitoarele CCM-uri sectoriale.

1.1. Obiectivele documentului

+ Clarificarea cadrului conceptual al nediscriminarii — definitii, tipuri, criterii protejate,
distinctia dintre discriminare directa si indirecta.

Cultur/A@\edia A CUSITT

Federatia Nationala a Sindicatelor din Cultura si Pres3 AGILE



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Educatie si Ocupare

Prioritate: P1.Modernizarea institutiilor pietei muncii

Obiectiv specific: ESO4.2_Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa anticipeze
necesitatile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a
ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii

Apel de proiecte: Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare Il - Federatii - relansare 2025
Titlu proiect: AGILE - Anticiparea tendintelor si modernizarea pietei muncii in sectoarele Cultura, Presa si IT

Contract PEO/644/PEO_P1/0P4/ESO4.2/PEO_A7/ 348468

Identificarea formelor specifice de discriminare manifestate in industria IT&C din
Roménia.

+ Sintetizarea cadrului legislativ national si european aplicabil, inclusiv evolutiile recente
privind discriminarea algoritmica (Actul UE privind Inteligenta Artificiala).

» Prezentarea mecanismelor institutionale de aplicare — CNCD, ITM, instante, Avocatul
Poporului.

» Argumentarea rolului dialogului social si al organizatiilor sindicale in prevenirea si
combaterea discriminarii.

+ Formularea de clauze model pentru contractele colective de munca si a unui plan de
actiune sindicala aplicabil.

1.2. Public-tinta

Documentul se adreseaza in primul rdnd membrilor si reprezentantilor sindicali din sectorul
IT&C, persoanelor cu functii de leadership sindical, expertilor juridici care acompaniaza
lucratorii Tn litigii de munca, specialistilor in resurse umane orientati spre conformitate si
diversitate, precum si conducerii operationale a companiilor IT angajate intr-un dialog social
structurat. Materialul este utilizabil totodata ca referinta pentru autoritati publice cu atributii in
domeniu, organizatii patronale si organizatii neguvernamentale active in zona drepturilor
fundamentale si a antidiscriminarii.

1.3. Limitari metodologice

Documentul ofera un cadru general de intelegere si actiune. Datele statistice prezentate au
caracter ilustrativ si se bazeaza pe surse publice consolidate la data redactarii. Pentru cazuri
concrete, recomandarea constanta a documentului este consultarea unui specialist juridic sau
a structurilor sindicale competente. Materialul nu se substituie consilierii juridice individuale si
nici unei analize de risc specifice unei companii.

Cultur/A@\edia A CUSITT

Federatia Nationala a Sindicatelor din Cultura si Pres3 AGILE 6



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Educatie si Ocupare

Prioritate: P1.Modernizarea institutiilor pietei muncii

Obiectiv specific: ESO4.2_Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa anticipeze
necesitatile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a
ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii

Apel de proiecte: Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare Il - Federatii - relansare 2025
Titlu proiect: AGILE - Anticiparea tendintelor si modernizarea pietei muncii in sectoarele Cultura, Presa si IT

Contract PEO/644/PEO_P1/0P4/ESO4.2/PEO_A7/ 348468

2. CADRUL CONCEPTUAL: CE INTELEGEM PRIN
DISCRIMINARE

Intelegerea corecta a notiunii de discriminare este o preconditie pentru orice interventie
eficace. In discursul public, termenul este folosit adesea intr-un sens larg, care nu corespunde
definitiei juridice. Aceasta confuzie genereaza atat subraportarea cazurilor reale, céat si
suprareclamarea unor situatii care, desi inechitabile, nu indeplinesc conditiile legale ale
discriminarii.

2.1. Definitia legala a discriminarii

Conform art. 2 alin. (1) din OG 137/2000, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe bazad de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, véarstd, handicap, boald cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege.

Definitia contine trei elemente cumulative obligatorii: (a) un tratament diferentiat — deosebire,
excludere, restrictie sau preferintad; (b) un criteriu protejat — rasa, nationalitate, etnie etc.; (c)
un efect prejudiciabil — restrangerea unui drept legal recunoscut. Lipsa oricaruia dintre aceste
trei elemente exclude calificarea drept discriminare in sens juridic.

2.2. Discriminarea directa

Discriminarea directa este situatia in care o persoana este tratata mai putin favorabil decét a
fost, este sau ar fi tratatd o alta persoana intr-o situatie comparabild, pe baza unui criteriu
protejat. Exemplele clasice in sectorul IT&C includ: refuzul angajarii unei persoane pe motivul
varstei (peste 45 de ani), respingerea unei candidaturi pe baza originii etnice deductibile din
nume, refuzul de a oferi adaptari de loc de munca pentru o persoana cu dizabilitate,
concedierea unui salariat pe motivul declararii apartenentei sindicale.

Discriminarea directa este de obicei evidenta atunci cand este documentata, dar rar formulata
explicit. In practica moderna, ea apare frecvent prin formulari codate: nu se potriveste culturii
echipei, nu avem suficiente proiecte pentru profilul lui, echipa cauta cineva mai junior — toate
folosite ca substitute pentru criterii protejate (varsta, sex, dizabilitate).

2.3. Discriminarea indirecta

Discriminarea indirecta este situatia in care o dispozitie, criteriu sau practica aparent neutra
dezavantajeaza Tn mod disproportionat persoane care prezinta un anumit criteriu protejat, fara
) O
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ca acea practica sa fie justificata obiectiv printr-un scop legitim, prin mijloace adecvate si
necesare. Acesta este tipul de discriminare cel mai raspandit in sectorul IT&C si, simultan, cel
mai dificil de identificat.

Exemple concrete in IT:

+ Cerinta unei vechimi minime in tehnologii foarte noi (Kubernetes, anumite framework-
uri moderne), care exclude de facto specialistii peste 45 de ani — discriminare
indirecta pe criteriul varstei.

Politica de relocare obligatorie la sediul central — care dezavantajeaza persoanele cu
dizabilitati motrice, parintii cu copii mici (predominant femei), persoanele cu obligatii
de ingrijire.

» Procesul de recrutare exclusiv in limba engleza avansata pentru roluri tehnice care nu

necesita comunicare cu clientul — dezavantajeaza etnii minoritare cu acces redus
istoric la educatie de limba.

» Evaluarea performantei pe baza orelor petrecute in birou (face time) — dezavantajeaza
persoanele cu obligatii familiale (parinti, ingrijitori) si persoanele cu dizabilitati care
folosesc telework.

2.4. Discriminarea multipla si intersectionala

Discriminarea multipla apare atunci cand o persoana este discriminata simultan pe baza a
doud sau mai multe criterii protejate. Discriminarea intersectionald, concept dezvoltat in
doctrina recenta, recunoaste ca anumite forme de discriminare nu pot fi reduse la suma
criteriilor individuale — de exemplu, situatia unei femei rome cu dizabilitate nu este simpla
insumare a discriminarii de gen, etnica si pe dizabilitate, ci o experienta calitativ distincta.

Tn sectorul IT&C, intersectionalitatea este relevanta in special pentru: femeile peste 45 de ani
(intersectia gen + varsta), persoanele cu dizabilitati invizibile apartinand unor minoritati etnice,
mamele singure cu copii mici si carierd intrerupta (intersectia gen + stare civila + experienta
discontinua).

2.5. Discriminarea prin asociere si victimizarea

Discriminarea prin asociere se manifesta atunci cand o persoana este tratata defavorabil din
cauza relatiei sale cu o persoana care prezinta un criteriu protejat — de exemplu, refuzul unei
promovari pentru ca salariatul are un copil cu dizabilitate. Victimizarea este tratamentul
defavorabil aplicat unei persoane in urma faptului ca aceasta a depus o reclamatie de
discriminare sau a sprijinit o altd persoana in acest demers. Victimizarea este sanctionata
distinct de OG 137/2000 si beneficiaza de protectie specifica.
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2.6. Ce nu este discriminare

Pentru a evita confuziile frecvente, este util sa precizdm céateva situatii care, desi pot fi
percepute ca inechitabile, nu indeplinesc conditiile juridice ale discriminarii:

+ Diferentierea bazata pe competente profesionale obiectivabile (vechime in specialitate,
certificari, performantd documentata) nu reprezinta discriminare, chiar daca rezulta in
salarii diferite.

+ Cerinte profesionale autentice — de exemplu, cunoasterea unei limbi straine pentru un
rol care implica comunicare directa cu clientul in acea limba — nu sunt discriminatorii
daca sunt proportionale si justificate de natura postului.

+ Actiunile pozitive (masuri afirmative) — programe care favorizeaza temporar grupuri
subreprezentate (de exemplu, programe de mentorat pentru femei in IT, cote pentru
persoane cu dizabilitati) — sunt expres permise de lege si nu constituie discriminare a
celorlalti.
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3. TIPURI DE DISCRIMINARE RELEVANTE PENTRU IT&C

Sectorul IT&C prezintd forme specifice de discriminare care nu se regasesc cu aceeasi
intensitate sau prevalenta in alte ramuri ale economiei. Acest capitol prezinta tipologia
formelor de discriminare cel mai des intalnite in practica romaneasca din IT&C, pentru fiecare
oferind exemple concrete si criterii de identificare.

3.1. Discriminarea bazata pe varsta (ageism)

Discriminarea pe criteriul varstei reprezinta in prezent una dintre cele mai raspandite forme
de discriminare in sectorul IT&C, fiind in acelasi timp una dintre cele mai putin sanctionate.
Industria a cultivat istoric o culturd de tinerete agresiva — atestatd de medierea varstei
angajatilor (in jurul valorilor de 28-32 de ani in multe companii), de iconografia interna (mese
de ping-pong, after-work-uri térzii, vocabular informal) si de o presiune subtilda pe
adaptabilitate, asociata tineretii.

Discriminarea ageista in IT se manifesta prin:

* Filtrarea CV-urilor pe baza anului absolvirii facultatii — proxy pentru varsta.

» Cerintele de energie, mentalitate juniora, dispozitie de a invata — formulate Tn descrieri
de post pentru roluri senior.

» Reticenta de a investi in recalificare pe tehnologii noi a salariatilor peste 45 de ani,
urmata de invocarea lipsei competentelor moderne la disponibilizare.

» Practica layoff-urilor pe categorii de cost care vizeaza disproportionat salariati seniori
cu salarii mai mari, dar fara criteriu obiectiv de performanta.

3.2. Discriminarea pe criteriul etniei si originii nationale

Sectorul IT&C roménesc are o componenta internationald semnificativa, cu lucratori din
Republica Moldova, Ucraina, India, Pakistan, Vietnam, tari din zona Africii Subsahariene.
Discriminarea etnica se manifesta rar prin atitudini explicite si frecvent prin mecanisme
indirecte: bariere lingvistice impuse arbitrar pentru roluri tehnice care nu o cer, test cultural
subiectiv Tn recrutare, excluderea din activitati informale ale echipei, atribuirea preponderenta
a sarcinilor de contact cu clientul doar persoanelor de origine vizibila anumita.

O forma specifica prezenta in IT-ul roméanesc este discriminarea impotriva minoritatii rome —
cu o reprezentare aproape inexistentd in sectorul tehnologic, desi comunitatea reprezinta o
parte semnificativd a populatiei tinere. Bariera nu este una de competenta, ci de acces
educational si de reprezentare Tn pipeline-urile de recrutare. Lipsa unor programe afirmative
explicite de crestere a accesului este, in sine, o problema sistemica pe care sindicatele o pot
semnala.
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3.3. Discriminarea pe criteriul dizabilitatii

Persoanele cu dizabilitati sunt sub-reprezentate dramatic in sectorul IT&C roméanesc. Conform
datelor disponibile, doar o fractiune mica din lucratorii sectorului au declarat o dizabilitate, desi
estimarile privind incidenta dizabilitatilor functionale (inclusiv invizibile — autism functional,
ADHD, dislexie, anxietate clinica) sugereaza o pondere mult mai mare in populatia generala.

Discriminarea in acest domeniu se manifesta prin:

» Refuzul de a oferi adaptari de loc de munca (echipament, software asistiv, program de
munca flexibil).

* Inaccesibilitatea fizica a sediilor companiilor — in ciuda obligatiei legale, multe spatii nu
sunt accesibilizate.

 Practici de recrutare inadecvate pentru candidati neurodivergenti (interviuri intensive in
conditii stresante, teste cronometrate excesiv, evaluare a abilitatilor sociale ca proxy
pentru competenta tehnica).

» Refuzul telework-ului permanent pentru persoane cu mobilitate redusa.

» Excluderea persoanelor cu dizabilitati invizibile din evaluari obiective — neexplicate prin
diferente de performanta.

3.4. Discriminarea pe criteriul statutului contractual

Specifica sectorului IT&C este discriminarea care apare intre lucratori aflati in relatii
contractuale diferite: salariati permanenti cu CIM (contract individual de munca), salariati pe
perioadd determinata, contractori independenti (PFA, microintreprinderi), freelanceri, lucratori
detasati prin firme terte. Desi o parte din aceste diferente sunt justificate juridic, multe diferente
practice nu sunt: accesul la informatii, posibilitatea de a participa la decizii organizationale,
accesul la programe de formare, accesul la beneficii care nu sunt riguros legate de calitatea
de salariat (medicale, bunastare, evenimente).

Tratamentul diferentiat al contractorilor reprezinta o zona gri majora — in care multe companii
folosesc statutul de contractor independent pentru a evita obligatiile aplicabile salariatilor, desi
natura activitatii ar indreptati reclasificarea ca raport de muncé (cu obligatii complete privind
salarizare minima, concedii, contributii). In masura in care natura economica a relatiei este
una de subordonare, dependentd economica si activitate desfasurata in beneficiul exclusiv al
unui beneficiar — discriminarea contractorilor fata de salariati devine o forma de discriminare
pe criteriul categoriei sociale in sensul OG 137/2000.

Cultur/A@\edia A CUSITT

Federatia Nationala a Sindicatelor din Cultura si Pres3 AGILE

11



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Educatie si Ocupare

Prioritate: P1.Modernizarea institutiilor pietei muncii

Obiectiv specific: ESO4.2_Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa anticipeze
necesitatile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a
ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii

Apel de proiecte: Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare Il - Federatii - relansare 2025
Titlu proiect: AGILE - Anticiparea tendintelor si modernizarea pietei muncii in sectoarele Cultura, Presa si IT

Contract PEO/644/PEO_P1/0P4/ESO4.2/PEO_A7/ 348468

3.5. Discriminarea algoritmica

Fenomen relativ recent, dar de impact crescand, discriminarea algoritmica se refera la
utilizarea de instrumente automatizate de selectie, evaluare, monitorizare si decizie asupra
lucratorilor — instrumente care, prin design sau prin datele de antrenare, perpetueaza sau
amplifica discriminari existente. Sectorul IT&C este in mod paradoxal atat arhitectul acestor
sisteme (companiile IT le construiesc), cat si utilizatorul lor intensiv (recrutare prin filtre
automatizate, evaluare prin sisteme de productivitate).

Forme tipice de discriminare algoritmica in IT&C:

+ Sisteme de screening CV care invata din istoricul recrutarilor anterioare si reproduc
bias-urile umane existente (Amazon a abandonat un astfel de sistem dupa ce a fost
demonstrat ca dezavantaja sistematic CV-urile feminine).

Filtrarea pe baza scolilor absolvite — care, desi aparent meritocratica, dezavantajeaza
indirect persoanele din comunitati cu acces educational redus.

* Monitorizarea productivitatii prin sisteme de tracking digital — care pot dezavantaja
persoanele cu dizabilitati, persoanele cu obligatii parentale, sau persoanele care
lucreaza in moduri non-standard.

» Decizii automatizate privind promovarea sau remunerarea — bazate pe modele opace,
fara posibilitate de contestare individuala.

Cadrul juridic european pentru acest domeniu este in consolidare rapida, prin Actul UE privind
Inteligenta Artificiala (Regulamentul 2024/1689), care clasifica sistemele de IA folosite in
recrutare si management al lucratorilor drept cu risc ridicat — supuse unor obligatii stricte de
transparentd, evaluare a impactului asupra drepturilor fundamentale si mecanisme de
contestare.

3.6. Hartuirea si hartuirea sexuala

Hartuirea reprezinta o forma specifica de discriminare, definitd ca un comportament nedorit,
legat de un criteriu protejat, care are scopul sau efectul de a crea un mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator. Hartuirea sexualéa consta in comportamente verbale sau
fizice cu conotatie sexuala care produc efecte similare. Ambele sunt sanctionate distinct de
OG 137/2000 si de Legea 202/2002, iar HG 970/2023 a introdus metodologia de prevenire si
combatere obligatorie pentru toate organizatiile cu peste 50 de salariati.

In sectorul IT&C, hartuirea apare frecvent sub forme indirecte — excluderi sistematice din
de probleme, presiuni psihologice asupra persoanelor care isi exercita drepturi legale
(concedii parentale, concedii medicale, drepturi sindicale). Hartuirea sexuala pastreaza inca
o cifra neagra semnificativa, in special in companiil.e cu echipe predominant gasculine.
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4. CRITERIILE PROTEJATE DE LEGE

OG 137/2000 enumera expres criteriile protejate de lege impotriva discriminarii, dar lista nu
este limitativa — formularea legii precizeaza ca este protejata orice persoana impotriva
discriminarii pe baza criteriilor enumerate, precum si pe orice alt criteriu. intelegerea criteriilor
protejate este esentiald pentru identificarea corectd a situatiilor de discriminare si pentru
construirea argumentarii juridice in cazurile reclamate.

4.1. Criteriile expres enumerate
Conform art. 2 alin. (1) din OG 137/2000, criteriile expres protejate sunt:

* rasa

* nationalitate

+ etnie

+ limba

+ religie

» categorie sociala

+ convingeri (politice, filozofice etc.)
* sex

+ orientare sexuala

+ varsta

* handicap (dizabilitate)

» boala cronica necontagioasa
* infectare HIV

+ apartenenta la o categorie defavorizata

4.2. Criteriul deschis

Formularea precum si orice alt criteriu deschide protectia pentru situatii nereglementate
expres, in acord cu evolutia societatii. Practica CNCD si a instantelor a recunoscut, de-a lungul
timpului, criterii noi precum: statutul socioeconomic (de exemplu, statutul de beneficiar de
venit minim de incluziune), aspectul fizic (inaltimea, greutatea), tatuajele si piercing-urile,
apartenenta la o anumita zona geografica, statutul familial (parinte singur), starea civila,
sarcina si maternitatea (desi acestea sunt acoperite si prin Legea 202/2002 ca discriminare
pe criteriul sexului).
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4.3. Criterii cu relevanta sporita pentru IT&C

Pentru sectorul IT&C, urmatoarele criterii prezintd o relevantd specifica, prin frecventa
situatiilor reclamate:

Varsta — criteriul cel mai des invocat in sesizarile sectoriale. Discriminarea pe criteriul varstei
nu se manifesta doar la limita superioara (45+ ani), ci uneori si la limita inferioard — cu cazuri
de excludere a candidatilor prea tineri pentru pozitiile considerate ca necesita gravitate.

Dizabilitatea — Tn special in formele invizibile (neurodivergenta, dizabilitati cognitive,
dizabilitdti psihosociale), pentru care recunoasterea juridica este limitata, iar accesul la
adaptari rezonabile este restrans.

Categoria sociald — folosita in special pentru protectia lucratorilor cu statut contractual atipic
(contractori, freelanceri, lucratori detasati) si pentru persoanele din medii economice
defavorizate cu acces redus la educatie tehnica.

Apartenenta la o categorie defavorizatd — care include, conform jurisprudentei CNCD:
minoritatile etnice (in special romi), refugiatii, persoanele victime ale violentei domestice,
persoanele eliberate din inchisoare, fostii toxicomani aflati in programe de reintegrare.

Convingerile — care, in sectorul IT&C, include in mod relevant convingerile politice, dar si
apartenenta sindicala (protejata dual prin OG 137/2000 si prin Codul Muncii si Legea 367/2022
privind dialogul social).

4.4. Cumulul de criterii (discriminarea multipla)

In practica moderna, multe situatii implicd un cumul de criterii protejate. OG 137/2000 nu
reglementeaza expres discriminarea multipla sau intersectionald, dar Directiva UE 2024/1499
privind organele de egalitate, transpusa in legislatia nationald, introduce obligatia
organismelor nationale (CNCD in cazul Romaéniei) de a recunoaste si aborda explicit aceste
forme de discriminare.

Tratamentul integrat al discriminarii multiple are implicatii practice importante: intr-o sesizare,
este recomandabila invocarea tuturor criteriilor relevante, chiar daca identificarea principalului
criteriu nu este clara. CNCD si instantele evalueaza situatia in ansamblu, iar identificarea unui
singur criteriu protejat ca operant este suficienta pentru constatarea discriminarii.
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5. DE CE IT&C: SPECIFICITATI SECTORIALE

Sectorul IT&C prezintad o serie de specificitati care il diferentiazd de alte ramuri economice
atat in ce priveste prevalenta formelor de discriminare, cét si in ce priveste instrumentele
eficace de abordare. Acest capitol prezinta aceste specificitati siimplicatiile lor pentru strategia
sindicala de prevenire si combatere a discriminarii.

5.1. Cultura sectoriala si narativul meritocratiei

Sectorul IT&C cultivd, mai mult decat alte industrii, un narativ al meritocratiei pure: aici
conteaza doar ce livrezi, nu cine esti. Aceasta naratiune are merite reale — sectorul este intr-
adevar unul in care competentele tehnice obiective conteaza semnificativ pentru remunerare
si cariera. Are insa si o latura problematica: prin invocarea meritocratiei, mecanismele subtile
de discriminare devin invizibile sau respinse a priori ca improbabile.

In realitate, evaluarea profesionald in IT&C contine componente subiective importante:
aprecierea soft skills, integrarea in echipd, vizibilitatea la decidenti, alocarea proiectelor
strategice. Aceste componente sunt vulnerabile la prejudecati inconstiente, iar absenta unor
mecanisme structurate de verificare poate genera discriminare indirecta semnificativa.

5.2. Dinamica internationala a fortei de munca

IT&C-ul roménesc este profund globalizat. O parte semnificativa din angajatori sunt
multinationale, o parte din clienti sunt internationali, lucratorii insisi au mobilitate
transfrontaliera ridicata. Aceasta globalizare are efecte mixte asupra discriminarii: pe de o
parte, expune cultura romaneasca la standarde internationale (anti-discriminare, diversitate,
incluziune) care, in general, sunt mai stricte decét practica nationald; pe de alta parte, creeaza
situatii specifice de discriminare — impotriva lucratorilor straini (de exemplu, refuzul
recunoasterii diplomelor obtinute in tari din Africa sau Asia), sau dimpotriva, discriminarea
pozitiva a lucratorilor occidentali (acces preferential la roluri de reprezentare).

5.3. Tehnologizarea evaluarii si deciziei

Sectorul IT&C este, paradoxal, atat producéatorul, cat si utilizatorul intens al instrumentelor
algoritmice de selectie si evaluare. Companiile mari folosesc sisteme automate pentru
recrutare (filtrare CV, video-interviuri analizate algoritmic), evaluare a performantei (metrici de
productivitate, code review automatizat), decizii salariale (sisteme de leveling care folosesc
modele machine learning). Toate aceste instrumente contin riscul de a perpetua si amplifica
discriminari existente, fara posibilitatea usoara a contestarii.

Acest specific sectorial face ca abordarea discriminarii algoritmice sa fie o prioritate strategica
pentru sindicatele din IT&C — nu doar pentru proprii membri, ci si pentru capacitatea

Cultur/A@\edia A CUSITT

Federatia Nationala a Sindicatelor din Cultura si Pres3 AGILE

15



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Educatie si Ocupare

Prioritate: P1.Modernizarea institutiilor pietei muncii

Obiectiv specific: ESO4.2_Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa anticipeze
necesitatile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a
ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii

Apel de proiecte: Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare Il - Federatii - relansare 2025
Titlu proiect: AGILE - Anticiparea tendintelor si modernizarea pietei muncii in sectoarele Cultura, Presa si IT

Contract PEO/644/PEO_P1/0P4/ESO4.2/PEO_A7/ 348468

sectorului de a livra produse non-discriminatorii catre alte sectoare ale economiei (sanatate,
financiar, public).

5.4. Flexibilitatea contractuala extrema

Sectorul IT&C are una dintre cele mai diverse structuri contractuale din economie: salariati
CIM, salariati pe perioadd determinatd, contractori PFA, lucratori prin microintreprinderi,
freelanceri pe platforme internationale, lucratori detasati transfrontalier. Aceasta flexibilitate
aduce oportunitati, dar si vulnerabilitati: lucratorii cu statut atipic au acces limitat la
mecanismele clasice de protectie anti-discriminare (CCM, sindicat, sesizare la angajator).

5.5. Concentrarea geografica si dezechilibrele regionale

IT&C-ul roménesc este concentrat geografic in 5-6 centre majore: Bucuresti, Cluj-Napoca,
Timisoara, lasi, Brasov, Sibiu. Aceastd concentrare creeaza o discriminare geografica
indirecta — accesul la locuri de munca bine platite in IT este, de facto, limitat la persoanele
care pot sau vor sa locuiasca in aceste centre. Pentru persoanele cu dizabilitati, parintii
singuri, persoanele cu obligatii de ingrijire — aceasta cerintd de mobilitate poate fi o bariera
semnificativa.

Telework-ul, expandat dupa 2020, a redus partial aceasta bariera, dar tendinta recenta de
revenire la birou (return to office) reintroduce dezavantaje pentru categoriile mentionate.

5.6. Concluzia pentru strategia sindicala

Specificitatile sectorului IT&C cer un mix de instrumente adaptate: combinarea actiunii
sindicale clasice (negociere CCM, reprezentare in litigii) cu instrumente noi (analiza tehnica a
sistemelor algoritmice, audituri de practici, advocacy pentru lucratorii atipici). Mai mult,
sindicatele din IT&C au o oportunitate unica de a influenta nu doar propria piatd a muncii, ci
si produsele IT folosite in alte sectoare — cu impact sistemic asupra antidiscriminarii in
intreaga economie.
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6. DIAGNOZA: FORME DE DISCRIMINARE iNIT&C
ROMANESC

Acest capitol prezinta o diagnoza sintetica a principalelor forme de discriminare observabile
in sectorul IT&C romanesc. Datele sunt prezentate ca indicatori orientativi, bazati pe observatii
sectoriale, rapoarte ale CNCD, studii ale Eurostat si ale Comisiei Europene, precum si pe
experienta de teren a partenerilor sociali din sector.

6.1. Statistici generale privind sesizarile CNCD

Conform rapoartelor anuale ale Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, numarul
total al petitiilor inregistrate anual este de ordinul a 600-800. Dintre acestea, o pondere de
aproximativ 15-20% se referéa la domeniul muncii si relatiilor de munca. Sectorul IT&C nu este
individualizat statistic in rapoartele CNCD, dar observatiile de teren indicad o subraportare
structurala: in pofida dimensiunii sectorului (peste 200.000 de lucratori) si a prevalentei
formelor moderne de discriminare descrise mai sus, sesizarile provenind din IT&C reprezinta
o fractiune disproportionat de mica din totalul national.

Cauzele subraportarii sunt multiple: cultura sectoriala care minimalizeaza problema, lipsa
structurilor sindicale puternice care sa suporte reclamatiile, teama de retorsiune profesionala
intr-un sector cu reputatie importantad, existenta unor cai interne (HR, etica internd) care nu
produc statistici publice si nu se transforma in sesizari formale.

6.2. Discriminarea in recrutare

Recrutarea este momentul-cheie unde se manifesta cele mai multe forme de discriminare in
IT&C. Practici tipice problematice:

+ Specificatii de varsta explicite sau implicite Tn anunturile de recrutare (junior necesar,
recent absolvent).

+ Filtrarea CV-urilor pe baza scolilor de provenientd, cu favorizarea scolilor din orasele
mari.

» Cerinte de limba (englezd avansata, eventual germand) impuse arbitrar pentru roluri
tehnice ce nu o cer.

* Procese de interviu care evalueaza soft skills intr-un mod nestructurat, vulnerabil la
prejudecati.

* Refuzul de a face adaptari procedurale pentru candidati cu dizabilitati (interviuri lungi
fara pauze, teste cronometrate, fara optiuni alternative pentru candidati
neurodivergenti).
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6.3. Discriminarea in evaluare si promovare
Dupa angajare, discriminarea continua prin mecanisme mai subtile:

» Atribuirea inegald a proiectelor cu vizibilitate ridicata — femeile, persoanele peste 45
de ani, persoanele cu dizabilitati tind sa primeasca mai frecvent proiecte de
mentenantd sau suport, in timp ce proiectele strategice (greenfield, transformare
digitala, contact cu clientul) merg disproportionat la barbatii tineri.

» Evaluarea performantei prin proxy de prezenta (face time) — care dezavantajeaza
persoanele care folosesc telework permanent (in special parinti, persoane cu
dizabilitati, persoane cu obligatii de ingrijire).

» Decizii de promovare bazate pe potential perceput — concept vag care permite
reproducerea prejudecatilor asupra grupurilor subreprezentate in top management.

» Lipsa unor criterii publice si masurabile de promovare, in special pentru pozitiile
manageriale.

6.4. Discriminarea salariala
Decalajul salarial in IT&C apare pe mai multe axe:

+ Pe criteriul varstei — in sens invers fata de alte sectoare: lucratorii peste 45 de ani sunt
adesea sub-platiti fatd de cohorta lor profesionald, prin presiunea pentru job-hopping
a tinerilor si prin reticenta companiilor de a investi in recalificarea senior-ilor.

+ Pe criteriul sexului— documentat in alte materiale din serie, cu un decalaj specific IT&C
de ordinul 10-15%.

* Pe criteriul statutului contractual — salariatii cu CIM beneficiaza de un pachet complet
(asigurari, concedii, vechime, bonusuri), in timp ce contractorii cu acelasi nivel de
competenta primesc adesea doar tariful brut, fara echivalent real al benéeficiilor.

Pe criteriul originii — lucratorii straini din anumite zone geografice (Africa, Asia de Sud)
raporteaza salarii sub mediana pentru acelasi rol, fara justificare obiectiva.

6.5. Discriminarea in accesul la formare

Programele de formare profesionala, foarte importante in IT pentru mentinerea relevantei
tehnice, sunt distribuite inegal:

» Lucratorii peste 45 de ani primesc mai rar oferte de recalificare pe tehnologii moderne.
+ Persoanele cu dizabilitati nu au acces echivalent la programe de mentorship intern.

» Contractorii si freelancerii sunt sistematic exclusi din programele platite de companie.
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* Femeile primesc mai des formari de soft skills (comunicare, leadership consensual), in
timp ce barbatii primesc formari tehnice avansate.

6.6. Discriminarea in accesul la beneficii

Pachetul de beneficii non-salariale (asigurari medicale private, abonamente sport, activitati de
team-building, programe de bunastare) este distribuit inegal:

 Parintii cu concedii parentale lungi sunt adesea exclusi temporar din anumite beneficii.

» Lucratorii din birouri regionale au acces la pachete mai reduse decét cei din sediul
central.

Contractorii nu au acces, in general, la aceste beneficii.

Diferitele forme de ingrijire familiald nu sunt egal recunoscute (de exemplu, asigurari
medicale familiale care nu acopera parteneri de acelasi sex).
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7. DISCRIMINAREA PE CRITERIUL VARSTEI (AGEISM) iN
IT

Discriminarea pe criteriul varstei meritd un capitol distinct, prin amploarea problemei si prin
specificitatea formelor in care se manifesta in IT&C.

7.1. De ce este IT-ul un sector cu ageism intensiv

Industria IT&C este, demografic, una dintre cele mai tinere ramuri ale economiei. Cauzele
sunt mixte: dezvoltarea relativ recenta a sectorului (in Roméania, sub forma moderna, de cca
25 de ani), schimbarea rapida a tehnologiilor (care pune presiune pe Tnvatare continua),
cultura corporativa globald a sectorului (care valorizeaza energia si disponibilitatea ca proxy
de productivitate).

Conform datelor disponibile, in sectorul IT&C romanesc media de varsta este de aproximativ
32-35 de ani, semnificativ sub media de 42 de ani a economiei generale. Distributia pe grupe
de varsta arata o sub-reprezentare dramatica a categoriei 50+ — in multe companii, sub 5%
din angajati sunt peste 50 de ani, desi grupul reprezinta peste 25% din populatia activa a tarii.

7.2. Manifestari ale ageismului
Ageismul in IT&C ia multiple forme:

+ Filtrare Tn recrutare: chiar si pentru roluri senior care necesita experienta, formularile tip
mentalitate juniord, dispozitie de a invata, energie, echipa tanara functioneaza ca filtre
informale pe criteriul varstei.

» Practica anti-overqualified: candidatii cu experienta consideratd prea bogata sunt
respinsi cu motivul ca nu se vor potrivi cu echipa, desi legal aceasta este o forma de
discriminare indirecta.

» Refuzul investirii in recalificare: companiile prefera sa recruteze persoane mai tinere
deja calificate pe tehnologii noi, decét sa recalifice persoane experimentate.

» Layoff-uri targetate: in periode de restructurare, lucratorii seniori sunt disproportionat
afectati, sub motivul costului total al angajarii.

» Excludere sociala: cultura informala a echipelor (after-work-uri, team-building-uri
organizate seara tarziu, comunicare prin gaming) exclude de facto persoanele cu
obligatii familiale.

» Bariere de promovare: paradoxal, in pofida experientei mai bogate, lucratorii peste 45
de ani avanseaza mai lent in roluri manageriale.
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7.3. Cazuri de jurisprudenta

Practica CNCD include mai multe hotarari relevante privind discriminarea pe criteriul varstei
in domeniul muncii, desi cazurile specifice IT&C ramén limitate ca volum. Tendinta europeana
este Insa clara: Curtea de Justitie a UE a sanctionat in mod constant ageismul in recrutare si
concediere, iar Directiva 2000/78/CE protejeaza expres criteriul varstei.

In jurisprudenta recenté (cazuri precum Mangold sau Kiiciikdeveci la nivel european), Curtea
a stabilit principiul aplicarii directe a interzicerii discriminarii pe criteriul varstei, chiar si in
relatiile intre persoane private — intarind protectia lucratorilor.

7.4. Exceptii permise de lege

Discriminarea pe criteriul varstei nu este absolut interzisa. Directiva 2000/78/CE si OG
137/2000 permit diferentierile bazate pe varsta atunci cand:

» Sunt justificate obiectiv de un obiectiv legitim (politici sociale, formare profesionala,
accesul la munca al tinerilor sau seniorilor).

* Mijloacele de realizare a acestui obiectiv sunt adecvate si necesare.

Exemple legitime: programe de formare profesionala rezervate tinerilor absolventi, programe
de pensionare anticipata cu conditii stimulative, programe de reintegrare a persoanelor mature
aflate somaj prelungit. Toate aceste exceptii trebuie justificate documentat si aplicate
proportional.

7.5. Directii de actiune sindicala
Pentru combaterea ageismului in IT&C, sindicatele pot actiona pe mai multe planuri:

» Negocierea de clauze CCM care interzic discriminarea in recrutare si promovare, cu
mecanisme concrete de verificare.

* Negocierea de programe obligatorii de recalificare accesibile pentru lucratorii peste 45
de ani.

* Negocierea de protectie speciala impotriva concedierii pentru lucratorii cu vechime de
peste 15 ani in companie.

» Sprijin pentru sesizari individuale la CNCD 1in cazuri documentate de discriminare
ageista.

» Advocacy public pentru schimbarea narativului sectorial — promovarea modelelor de
carierd lunga in IT.
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8. DISCRIMINAREA PE CRITERIUL ETNIEI SI
NATIONALITATII

Sectorul IT&C romanesc este unul dintre cele mai diverse din punct de vedere etnic, atat prin
componenta nationala (cu o reprezentare crescuta a unor minoritati etnice precum maghiari,
evrei, alte nationalitati europene), cat si prin componenta internationala (lucratori migranti).

8.1. Diversitatea etnica a sectorului — date generale

Date specifice privind structura etnicd a sectorului IT&C sunt limitate, dat fiind ca
autoidentificarea etnica nu este obligatorie in relatiile de munca. Observatiile sectoriale indica
o reprezentare semnificativd a minoritatii maghiare (in special in centrele Cluj, Brasov,
Timisoara), o reprezentare crescanda de lucratori din Republica Moldova (cu drepturi extinse
dupa 2020) si din Ucraina (dupa 2022), precum si o componenta internationald mai ampla din
India, Pakistan, Vietnam, tari din Africa.

In contrast, minoritatea roma este aproape complet absenta din sector — situatie care reflecta
barierele educationale si sociale de acces, nu o lipsé de potential individual.

8.2. Forme de discriminare etnica in IT&C

Practica observata include:

» Discriminare in recrutare bazata pe nume — filtrare la nivelul CV-ului a candidaturilor
CU nume rome sau cu hume considerate exotice.

* Reticentd de a angaja lucratori din anumite zone geografice (Africa, Asia de Sud),
exprimata prin motive aparent neutre (nu vorbeste engleza suficient de bine, nu
corespunde culturii noastre).

» Atribuirea inegalda a sarcinilor — anumite categorii primesc preponderent task-uri
tehnice fara vizibilitate, in timp ce rolurile de contact cu clientul sunt rezervate
persoanelor de origine vizibila convenabila.

» Excludere sociala — participarea inegala la activitati informale, networking, evenimente
de companie.

+ Bariere de promovare — sub-reprezentarea minoritatilor etnice in pozitile de
management.

8.3. Discriminarea impotriva lucratorilor migranti

Lucratorii migranti din IT&C au o serie de vulnerabilitati specifice:
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Dependenta vizei de munca fatd de un angajator anume — care reduce puterea de
negociere si expune la abuzuri.

Recunoasterea limitata a diplomelor din anumite tari (in special non-UE), care duce la
sub-clasificare profesionala.

Bariere lingvistice si culturale care ingreuneaza accesul la mecanismele de protectie
(CNCD, ITM, sindicate).

Costuri suplimentare de viata (chirie, alimentatie, transport) care nu sunt acoperite
proportional in pachetul salarial.

8.4. Directii de actiune sindicala

Negocierea de clauze CCM care interzic discriminarea etnica in orice faza a relatiei de
munca.

Negocierea de proceduri transparente de recrutare, cu bias audit periodic.

Crearea de structuri sindicale incluzive pentru lucratorii migranti (informare in multiple
limbi, accesibilitate culturala).

Programe sectoriale de includere a minoritatilor sub-reprezentate (in special romi) — in
parteneriat cu structuri educationale si ONG-uri specializate.
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9. DISCRIMINAREA PE CRITERIUL DIZABILITATII

Discriminarea persoanelor cu dizabilitati in sectorul IT&C reprezinta atat o problema sociala
importanta, cat si o oportunitate ratata: industria, prin natura activitatii (intelectuala, posibil
remota, cu instrumente adaptabile), ar putea fi unul dintre sectoarele cele mai accesibile
pentru lucratorii cu dizabilitati. Realitatea de teren este Tnsa diferita.

9.1. Cadrul legal de protectie

Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap stabileste
obligatii concrete pentru angajatori:

» Cota obligatorie de 4% pentru companiile cu peste 50 de salariati (angajare directa de
persoane cu handicap sau plata unei contributii echivalente).

» Obligatia adaptarii rezonabile a locului de munca pentru persoanele cu handicap.
* Interzicerea discriminarii in recrutare, promovare, salarizare.

Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, ratificatd de Romania prin Legea
221/2010, intareste aceste protectii.

9.2. Conformitatea reala cu cota de 4%

Practica majoritard a companiilor IT&C este plata contributiei echivalente (calculata ca procent
din salariul minim brut, inmultit cu numarul de persoane cu handicap care ar fi trebuit
angajate), in loc de angajarea efectivad. Aceastd alegere are mai multe explicatii, fiecare
reflectdnd o forma de discriminare structurala:

+ Lipsa pipeline-urilor de recrutare pentru candidati cu dizabilitati.
* Reticenta de a investi in adaptarea locurilor de munca.
» Prejudecata ca persoanele cu dizabilitati nu pot performa in roluri tehnice solicitante.

* Lipsa unei culturi de incluziune care sa faca mediul de lucru primitor.

9.3. Tipuri de dizabilitati si particularitati IT&C
Sectorul IT&C ofera oportunitati diferentiate pentru diferite tipuri de dizabilitati:

+ Dizabilitati motorii: locul de munca in IT (predominant sedentar, intelectual) este foarte
compaitibil, iar telework-ul deschide oportunitati extinse. Adaptarile necesare sunt
minime (mobilier ergonomic, accesibilitate fizica a biroului).
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+ Dizabilitati senzoriale (auditive, vizuale): pot fi acomodate prin software asistiv (cititoare
de ecran pentru persoane cu vedere redusa, transcriere automata pentru persoane cu
auz redus). Multi programatori cu astfel de dizabilitati performeaza la nivel inalt.

+ Dizabilitati cognitive: pot necesita adaptari procedurale (instructiuni structurate, sarcini
delimitate, mediu predictibil), dar nu exclud activitatea profesionala.

+ Dizabilitdti psihosociale (anxietate, depresie, tulburari de spectru autist): foarte
raspandite si frecvent invizibile. Adaptarile sunt in special procedurale (program
flexibil, telework, mediu non-stresant).

9.4. Neurodivergenta in IT&C — caz aparte

Persoanele neurodivergente (cu autism functional, ADHD, dislexie, dispraxie) sunt
suprareprezentate in sectorul IT&C — diferite estimari internationale indica o pondere de 5-
15% in populatia tehnica, comparativ cu o pondere generalé de cca 3-5% in populatia totala.
Aceasta suprareprezentare este o oportunitate (multe persoane neurodivergente exceleaza
in roluri tehnice care valorizeaza concentrarea profunda, gandirea sistemica, atentia la detalii),
dar si o sursa de discriminare specifica:

» Practicile standard de recrutare (interviuri lungi, evaluari multimodale, intrebari
situationale) dezavantajeaza candidatii neurodivergenti.

+ Evaluarea soft skills (comunicare, sociabilitate) ca proxy pentru competenta tehnica
creeaza bariere artificiale.

» Mediile de birou tip open space sunt adesea inadecvate pentru persoanele cu
sensibilitate senzoriala.

» Echipele cu cultura foarte sociala (after-work-uri obligatorii, team-building intensiv) pot
excluda involuntar persoanele neurodivergente.

9.5. Directii de actiune sindicala

* Negocierea de clauze CCM care impun proceduri accesibile de recrutare (interviuri
structurate, alternative pentru candidati neurodivergenti, evaluéri tehnice obiective).

* Negocierea de adaptari de loc de munca (telework permanent, program flexibil,
echipament asistiv) ca drept activ, nu ca favor.

* Negocierea de programe de mentorship pentru lucratorii cu dizabilitati.

Audituri sindicale ale accesibilitatii spatiilor si proceselor.

» Advocacy pentru cresterea ponderii reale a angajatilor cu dizabilitati (peste cota legala
de 4%).
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10. DISCRIMINAREA STATUTULUI CONTRACTUAL
(FREELANCER/CONTRACTOR)

Sectorul IT&C are una dintre cele mai diversificate structuri contractuale din economia
romaneasca. Acest capitol examineaza formele de discriminare care apar intre lucratorii cu
statut contractual diferit, desi efectueaza activitati similare.

10.1. Tipologia statutelor contractuale in IT&C
Principalele forme de relatie de munca in IT&C sunt:

+ Contract individual de munca (CIM) — pe perioada nedeterminata sau determinata; cea
mai protejata forma.

» Contract de prestari servicii cu PFA (persoana fizica autorizata).

» Contract de prestari servicii cu microintreprindere (SRL detinut de prestator).
» Freelance prin platforme internationale (Upwork, Toptal, Fiverr etc.).

» Detasare prin firme de outsourcing.

* Internship si ucenicie (forme cu protectie redusa).

10.2. Discriminarea contractorilor independenti

Tn practicd, multi contractori independenti din IT&C lucreaza in conditii care reflecta o relatie
de subordonare reala: program fix, supraveghere ierarhica, instrumente de lucru ale
companiei, exclusivitate de facto. Aceste situatii Tndeplinesc conditile unei activitati
dependente, dar sunt structurate contractual ca activitati independente — pentru a evita
obligatiile aplicabile salariatilor.

Aceasta practica, denumitd false self-employment in terminologia europeana, este
sanctionatd de Codul Muncii si de OG 35/2018 privind controlul fiscal pentru identificarea
relatiilor de munca disimulate, dar aplicarea efectiva este limitata.

Discriminarea practica intre salariatii cu CIM si contractorii care fac aceeasi munca include:

+ Diferente semnificative de remunerare bruta (contractorii primesc tarife brute mai mari,
dar fara echivalent al beneficiilor totale).

» Acces inegal la programe de formare platite de companie.

Excludere din evenimente, beneficii non-salariale, activitati de team-building.

» Lipsa concediilor de odihna platite, a concediilor medicale, a vechimii in munca.

Vulnerabilitate la Tncetare unilaterala (preaviz redus, fara despégubiri).o
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10.3. Discriminarea lucratorilor pe platforme

Freelancerii care lucreaza prin platforme internationale prezinta o vulnerabilitate suplimentara:

Algoritmi de evaluare opaci care pot suspenda sau penaliza conturi fara explicatii.
+ Acces inegal la oportunitati pe baza unor scoruri de reputatie calculate automat.

» Concurenta transfrontaliera directa (un freelancer roman concureaza cu unul indian sau
filipinez pe acelasi job).

» Lipsa unei jurisdictii clare pentru litigii.

Directiva (UE) 2024/2831 privind imbunétatirea conditiilor de muncéa in munca pe platforma,
transpusa in legislatia nationala, introduce protectii noi: prezumtia de relatie de munca pentru
anumite categorii de platform workers, transparenta algoritmica, drepturi colective.

10.4. Directii de actiune sindicala

* Includerea contractorilor si freelancerilor in sfera de actiune sindicald — prin structuri
reprezentative dedicate (sindicate de profesionisti independenti, conform Legii
367/2022).

* Negocierea de clauze contractuale tip pentru contractori (minim garantat, preaviz,
acces la formare, beneficii echivalente).

» Sprijin pentru reclasificarea contractelor false ca CIM, in cazurile care indeplinesc
criteriile.

» Advocacy pentru consolidarea cadrului juridic privind platform workers.

* Reprezentarea in litigii a contractorilor afectati de practici discriminatorii.
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11. DISCRIMINAREA ALGORITMICA — FENOMENUL
EMERGENT

Discriminarea algoritmica reprezintd cea mai semnificativa evolutie recenta in domeniul
antidiscriminarii din IT&C. Acest capitol prezinta fenomenul, cadrul juridic in curs de
consolidare si directiile de actiune sindicala.

11.1. Ce este discriminarea algoritmica

Discriminarea algoritmica se refera la situatiile Tn care decizii automatizate (luate de software,
sisteme de inteligenta artificiala, modele matematice) produc rezultate discriminatorii pe criterii
protejate, fara ca discriminarea sa fie intentionata de proiectanti sau utilizatori.

Mecanismele tipice prin care apare:

» Bias in datele de antrenare: modelul invatd din date istorice care reflectd deja
discriminari existente, perpetuéndu-le. Exemplu clasic: un sistem de recrutare antrenat
pe CV-uri istorice ale unei companii cu istoric de angajare predominant masculina va
invata sa dezavantajeze CV-urile feminine.

» Proxy-uri pentru criterii protejate: chiar dacd modelul nu foloseste direct genul, véarsta
sau etnia, poate folosi indicatori corelati (zona geografica, scoala absolvita, anumite
hobby-uri) care produc acelasi efect discriminatoriu.

» Designul gresit al functiei obiectiv: modelul este optimizat pentru o anumitd metrica
(productivitate, performanta) care, prin constructie, dezavantajeaza anumite grupuri.

+ Lipsa transparentei si a contestabilitatii: deciziile algoritmice sunt frecvent opace pentru
persoanele afectate, care nu stiu nici ca o decizie a fost luata algoritmic, nici criteriile
folosite, nici cum sa conteste.

11.2. Aplicatii cu risc in IT&C
Sistemele algoritmice de risc ridicat folosite in managementul lucratorilor din IT&C includ:

* Recrutare: filtrare automatd a CV-urilor, video-interviuri analizate cu IA pentru
evaluarea expresiei faciale si verbale, teste online cronometrate cu evaluare
algoritmica.

» Evaluare a performantei: sisteme de tracking digital care masoara timpul activ, numarul
de commituri, calitatea codului, viteza de rezolvare a task-urilor.

» Management al personalului: sisteme de leveling care recomanda promovari sau
ajustari salariale pe baza unor metrici cumulative.
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» Decizii privind concedierile sau restructurarile: clasificari algoritmice ale lucratorilor pe
criterii compozite, care apoi informeaza deciziile de personal.

11.3. Cadrul juridic — Actul UE privind IA

Actul UE privind Inteligenta Artificiala (Regulamentul 2024/1689), intrat in vigoare in august
2024, cu aplicare progresiva, introduce un cadru de reglementare a sistemelor IA pe baza
riscului. Sistemele folosite Tn recrutare, evaluare si management al lucratorilor sunt clasificate
drept cu risc ridicat si sunt supuse unor obligatii specifice:

» Evaluare a impactului asupra drepturilor fundamentale Tnainte de implementare.

* Documentare detaliata a datelor de antrenare, a metodelor de validare, a limitarilor
cunoscute.

» Supraveghere umana efectiva a deciziilor — nu doar formala.

» Transparenta fatd de persoanele afectate: dreptul de a fi informat ca o decizie a fost
luata algoritmic, dreptul la explicatie, dreptul la contestatie.

- Inregistrarea sistemului in baza de date europeané a sistemelor IA cu risc ridicat.

11.4. Cazuri-pilot emblematice
Cazuri internationale relevante:

» Cazul Amazon (2018): sistemul de recrutare IA dezvoltat intern a fost abandonat dupa
ce s-a demonstrat ca dezavantaja sistematic CV-urile feminine — invatase din istoricul
de 10 ani de recrutari predominant masculine.

» Cazul COMPAS (SUA): sistem judiciar de evaluare a riscului de recidiva, demonstrat
ca avand bias rasial sistematic.

» Cazul SyRI (Olanda): sistem guvernamental de identificare a fraudei sociale, anulat de
instante pentru incalcarea drepturilor omului.

» Cazul Deliveroo (lItalia): instantele au sanctionat sistemul algoritmic de management al
curierilor pentru discriminare indirecta.

11.5. Directii de actiune sindicala

Sectorul IT&C este intr-o pozitie unica pentru actiunea sindicala in acest domeniu, atat pentru
proprii membri, cat si ca expertiza sectoriala:

» Negocierea de drepturi colective de acces la informatii despre sistemele algoritmice
folosite Tn relatia de munca.

Cultur/A@\edia A CUSITT

Federatia Nationala a Sindicatelor din Cultura si Presa AGILE

29



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Educatie si Ocupare

Prioritate: P1.Modernizarea institutiilor pietei muncii

Obiectiv specific: ESO4.2_Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa anticipeze
necesitatile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a
ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii

Apel de proiecte: Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare Il - Federatii - relansare 2025
Titlu proiect: AGILE - Anticiparea tendintelor si modernizarea pietei muncii in sectoarele Cultura, Presa si IT

Contract PEO/644/PEO_P1/0P4/ESO4.2/PEO_A7/ 348468

* Negocierea de proceduri obligatorii de evaluare a impactului asupra drepturilor
fundamentale, cu participarea reprezentantilor salariatilor.
» Sprijin pentru sesizarile individuale ale lucratorilor afectati de decizii algoritmice opace.

» Dezvoltarea de expertiza sindicala tehnica (audit de algoritmi) — eventual prin
parteneriate cu universitati si ONG-uri specializate.

» Advocacy public pentru standarde sectoriale ridicate privind sistemele de management
algoritmic.
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12. HARTUIREA MORALA S| SEXUALA LA LOCUL DE
MUNCA

Hartuirea reprezinta o forma specifica de discriminare, care necesita tratament aparte in orice
strategie sindicala.

12.1. Cadrul juridic
Hartuirea este definita si sanctionata prin multiple acte normative complementare:

+ OG 137/2000, art. 2 alin. (5): hartuirea este forma de discriminare manifestata prin
comportament nedorit legat de un criteriu protejat, avand scopul sau efectul de a crea
un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

+ Legea 202/2002, art. 4 lit. c-d: defineste héartuirea sexuald si hartuirea pe criteriul
sexului.

+ HG 970/2023: metodologia obligatorie de prevenire si combatere a hartuirii morale si
sexuale la locul de munca, aplicabila tuturor angajatorilor cu cel putin 50 de salariati.

» Codul Muncii, art. 5: principiul general al nediscriminarii si al tratamentului egal.

12.2. Forme de hartuire in IT&C

In sectorul IT&C, hartuirea ia forme adesea indirecte sau structurale:

» Hartuire pe criteriul sexual: comentarii inadecvate Tn comunicarea de echipa (de
exemplu, in canale informale tip Slack), excluderea persoanelor de un anumit gen din
decizii informale, presiuni pentru participarea la evenimente sociale cu conotatie
sexuala implicita.

» Hartuire morala (mobbing): marginalizarea profesionala a unor persoane (atribuirea de
task-uri minore, excluderea din sedinte relevante, retragerea informatiilor necesare),
critica publica nejustificata, expunere la sarcini imposibile in termene nerealiste —
toate cu obiectivul psihologic al determinarii persoanei sa demisioneze.

» Hartuire pe criteriul apartenentei sindicale: marginalizarea liderilor sindicali, excluderea
din proiecte strategice, evaluari negative aparent independente.

» Hartuire pe criteriul exercitarii unui drept: marginalizarea persoanelor reintoarse din
concedii medicale, parentale, persoanele care au facut sesizari catre autoritati.

12.3. Obligatiile angajatorului conform HG 970/2023

Angajatorii cu cel putin 50 de salariati sunt obligati s&:
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12.4.

Elaboreze si implementeze o politica internd de prevenire a hartuirii.

Designeze o persoana responsabiléd cu primirea si gestionarea sesizarilor.
Asigure formarea angajatilor privind hartuirea si mecanismele de raportare.
Investigheze sesizarile intr-un termen rezonabil si sa aplice masuri de solutionare.

Asigure protectia impotriva represaliilor pentru persoanele care depun sesizari.

Directii de actiune sindicala

Negocierea de clauze CCM care depasesc minimul legal: comisii paritare de investigare
a hartuirii, suport psihologic gratuit pentru persoanele afectate, protectie contractuala
impotriva represaliilor.

Sprijin pentru sesizarile individuale — atat la nivel intern, cat si extern (CNCD, ITM,
instante).

Formare sindicala interna privind identificarea si combaterea hartuirii.

Advocacy public pentru schimbarea culturii sectoriale — prin campanii de sensibilizare
si prin promovarea standardelor ridicate.
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13. CADRUL LEGAL NATIONAL

Cadrul juridic romanesc in materia nediscriminarii este construit dintr-un nucleu central (OG
137/2000) si un set extins de acte normative complementare care reglementeaza aspecte
specifice. Acest capitol prezinta o sinteza a principalelor norme aplicabile in relatiile de munca
din sectorul IT&C.

13.1. Constitutia Romaniei

Articolul 16 al Constitutiei consacra principiul fundamental al egalitatii cetatenilor in fata legii
si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara discriminari. Articolul 41 garanteaza dreptul la
munca Tn conditii echitabile. Articolele 4 si 6 protejeazéa identitatea minoritatilor nationale si
interzic discriminarea pe criterii etnice, lingvistice, religioase.

Constitutia are aplicare directa Tn relatiile de munca: orice persoana discriminata poate invoca
direct dispozitiile constitutionale in fata instantelor, in completarea cadrului legal subordonat.

13.2. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000
OG 137/2000, republicata, reprezinta norma-cadru in materia nediscriminarii. Aceasta:

» Defineste discriminarea si formele ei (directd, indirectd, multipla, prin asociere,
hartuirea).

» Enumera criteriile protejate (rasa, nationalitate, etnie, sex, varsta, dizabilitate etc.).

» Stabileste ca discriminarea este o contraventie, sanctionatd cu amenda (1.000 —
100.000 lei pentru persoane juridice, in functie de gravitate).

« Infiinteaza Consiliul National pentru Combaterea Discrimin&rii (CNCD) ca autoritate de
stat autonoma in domeniu.

+ Stabileste dreptul persoanelor discriminate la despagubiri in instantd, separat de
eventualele sanctiuni contraventionale.

* Inverseaza sarcina probei in litigiile civile: dupa ce reclamantul prezinta fapte care
permit prezumtia discriminarii, sarcina probei trece la parat (obligatia de a demonstra
absenta discriminarii).

13.3. Codul Muncii (Legea 53/2003)

Codul Muncii reglementeaza aspectele de discriminare specifice raporturilor de munca:

 Articolul 5: principiul nediscriminarii in relatiile de munca, cu enumerarea criteriilor
protejate (similara OG 137/2000).
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13.4.

13.5.
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Articolul 6: dreptul la egalitate de sanse si de tratament in accesul la angajare, in
desfasurarea relatiei de munca si la incetare.

Articolul 7: dreptul la munca egala pentru munca egala sau de valoare egala.

Articolul 8-9: interdictia dezavantajarii reprezentantilor salariatilor si a memobrilor
sindicali.

Articolul 39: drepturile salariatilor, inclusiv dreptul la egalitate de sanse.

Articolele 59-60: interdictia concedierii pe criterii protejate (gen, véarsta, etnie,
dizabilitate, apartenenta sindicala etc.).

Legi specifice pe criterii de discriminare

Legea 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati
(republicatd) — reglementeaza detaliat discriminarea pe criteriul sexului si
mecanismele institutionale aferente.

Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap —
stabileste cota de 4% pentru angajatori, obligatia adaptarii rezonabile, alte masuri
afirmative.

Legea 221/2010 pentru ratificarea Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati.

Legea 140/2022 privind unele masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale — sub-aspectul accesului la munca.

Legea 232/2022 privind tichetele culturale — care indirect contribuie la accesul egal la
cultura pentru lucratori.

Legea 367/2022 privind dialogul social — reglementeaza drepturile sindicale si
mecanismele de negociere colectiva, inclusiv aspecte de discriminare.

Reglementari secundare

HG 970/2023 privind metodologia de prevenire si combatere a hartuirii morale si a
hartuirii pe criteriul sexual la locul de muncd — obligatorie pentru angajatorii cu cel
putin 50 de salariati.

Norme metodologice ale CNCD privind aplicarea OG 137/2000.

Ordine ale ministrului muncii privind aspecte specifice.
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13.6. Aplicabilitatea in IT&C

Intregul cadru legal se aplica integral sectorului IT&C, fard exceptii. Specificitatea sectorului
nu confera derogéari — dimpotriva, anumite obligatii (HG 970/2023, Legea 448/2006) se aplica
majoritatii companiilor IT, dat fiind ca depasesc pragul de 50 de salariati.
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14. CADRUL EUROPEAN SI DIRECTIVELE APLICABILE

Cadrul european Tn materia nediscriminarii este unul dintre cele mai dezvoltate la nivel global,
construit progresiv prin tratate, directive, jurisprudenta Curtii de Justitie a UE si actiunea
organismelor specializate.

14.1. Tratatele Uniunii Europene

Articolul 2 al Tratatului privind Uniunea Europeana (TUE): nediscriminarea este una
dintre valorile fundamentale ale Uniunii.

Articolul 19 al Tratatului privind Functionarea Uniunii Europene (TFUE): baza juridica
pentru adoptarea de acte normative impotriva discriminarii.

» Carta Drepturilor Fundamentale a UE: articolul 21 interzice expres discriminarea pe
baza unei liste extinse de criterii; articolul 23 consacra egalitatea intre femei si barbati.

14.2. Directive-cheie

Directiva 2000/43/CE privind aplicarea principiului egalitatii de tratament intre persoane, fara
deosebire de rasa sau origine etnica — protejeaza impotriva discriminarii rasiale si etnice in
domeniile angajarii, formarii profesionale, protectiei sociale, educatiei si accesului la bunuri si
servicii. Transpusa in legislatia nationala prin OG 137/2000.

Directiva 2000/78/CE de creare a unui cadru general in favoarea egalitatii de tratament in
ceea ce priveste incadrarea Th munca si ocuparea fortei de munca — protejeaza impotriva
discriminarii pe criteriile religie sau convingeri, dizabilitate, varstd si orientare sexuald in
domeniul muncii. De importanta critica pentru sectorul IT&C: jurisprudenta CJUE pe aceasta
directiva a stabilit standardele Tnalte de protectie impotriva discriminarii pe criteriul varstei
(cazurile Mangold, Kiiclikdeveci) si a dizabilitatii.

Directiva 2006/54/CE privind aplicarea principiului egalitatii de sanse si de tratament intre
barbati si femei in materie de Thcadrare in muncéd — consolideaza drepturile la egalitate de
gen in relatile de munca, reglementeaza inversarea sarcinii probei, instituie obligatii pentru
angajatori.

Directiva (UE) 2019/1158 privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata — introduce
drepturi suplimentare pentru parinti si ingrijitori (concediu paternal, concediu de ingrijire,
dreptul de a solicita formule flexibile de munca).

Directiva (UE) 2023/970 privind transparenta salariala — cu termen de transpunere 7 iunie
2026, introduce obligatii concrete de raportare a decalajului salarial, drept la informare al
salariatilor, evaluare comuna a salariilor in cazul depasirii unui prag de 5%.
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Directiva (UE) 2024/1499 privind organele de egalitate — armonizeaza standardele privind
organizatiile nationale de egalitate (CNCD in Romania), introduce obligatia de a aborda
discriminarea multipla si intersectionala.

Directiva (UE) 2024/2831 privind Tmbunatatirea conditiilor de munca in munca pe platforma
— introduce prezumtia de relatie de muncé pentru anumite categorii de platform workers,
transparenta algoritmica, drepturi colective.

14.3. Actul UE privind Inteligenta Artificiala

Regulamentul (UE) 2024/1689 privind Inteligenta Artificiala (Al Act), aplicabil progresiv din
2024, este de relevantad majora pentru sectorul IT&C. Sistemele |A folosite in recrutarea si
managementul lucratorilor sunt clasificate drept cu risc ridicat si supuse unor obligatii extinse
(vezi capitolul 11).

Spre deosebire de directive, regulamentul este direct aplicabil in statele membre, fara
necesitatea transpunerii. Aplicarea efectiva este in curs de structurare la nivel national —
autoritatile de supraveghere si mecanismele de control sunt in proces de definire.

14.4. Conventii internationale ratificate de Romania

» Conventia Europeand a Drepturilor Omului (CEDO) — articolul 14 si Protocolul 12
protejeaza impotriva discriminarii.

» Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati — ratificata prin Legea
221/2010.

» Conventia OIM nr. 111 privind discriminarea in domeniul ocupérii si profesiei.

» Conventia OIM nr. 190 privind eliminarea violentei si hartuirii in lumea muncii —
ratificata recent.

» Carta Sociala Europeana revizuita — articolele 20-21 protejeaza drepturile lucratorilor
impotriva discriminarii.

14.5. Jurisprudenta Curtii de Justitie a UE

Jurisprudenta CJUE este obligatorie pentru instantele nationale si pentru CNCD. Céateva
cauze emblematice relevante pentru sectorul IT&C:

» Cauza Mangold (C-144/04): a stabilit aplicarea directa a interzicerii discriminarii pe
criteriul varstei.

» Cauza Klcukdeveci (C-555/07): a confirmat aplicabilitatea principiului nediscriminarii
pe criteriul varstei in litigiile intre persoane private.
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» Cauza Coleman (C-303/06): a recunoscut discriminarea prin asociere (in cazul unei
mame a unui copil cu dizabilitate).

» Cauzele HK Danmark (C-335/11, C-337/11): au clarificat notiunea de adaptare
rezonabila pentru lucratorii cu dizabilitati.

14.6. Efectele directe in litigiile nationale

Dispozitiile clare si neconditionate ale directivelor UE pot fi invocate direct de salariati in fata
instantelor nationale, chiar si in absenta transpunerii. Acest principiu (efectul direct vertical i,
prin extensie, partial orizontal) este de utilitate practica majora: lucratorii din IT&C pot invoca
direct, de exemplu, prevederile Directivei 2023/970 privind transparenta salariala, incepand
cu 7 iunie 2026, chiar dacad Roméania nu va fi transpus la timp directiva.
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15. CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA
DISCRIMINARII (CNCD)

CNCD este autoritatea de stat specializatd in domeniul nediscriminarii, infiintata prin OG
137/2000. Acest capitol detaliazéd organizarea, atributiile si procedurile aplicabile pentru
sectorul IT&C.

15.1. Statutul juridic si organizarea

CNCD este o autoritate de stat autonoma, cu personalitate juridica, sub control parlamentar,
garant al respectarii si aplicarii principiului nediscriminarii. Conducerea este asigurata de un
Colegiu director compus din 9 membri, numiti pentru un mandat de 5 ani.

Structura operationala include compartimente specializate (juridic, investigatii, monitorizare,
formare, comunicare) si o retea de reprezentanti la nivelul mai multor centre regionale.

15.2. Atributiile CNCD
CNCD are atributii de:

* Investigare, pe baza sesizarilor sau din oficiu, a faptelor de discriminare.

+ Sanctionare contraventionald (avertismente, amenzi intre 1.000 si 100.000 lei pentru
persoane juridice).

» Emitere de recomandari catre autoritati si operatori privati.

+ Asistare a persoanelor discriminate in procedurile judiciare (inclusiv prin interventie in
calitate de parte interesata).

» Monitorizare a aplicarii principiului nediscriminarii.
* Avizare a proiectelor de acte normative.
* Realizare de studii si analize.

+ Activitate de informare si formare.

15.3. Tipuri de petenti eligibili
Sesizarile la CNCD pot fi depuse de:

» Persoana fizica direct afectata de discriminare.

» O persoana apropiata (familie, prieten) care prezinta procura.
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* Un sindicat (in reprezentarea unui membru sau pentru protejarea unor interese
colective).

» O organizatie neguvernamentala cu obiect de activitate in domeniu.

* Avocatul Poporului.

Aceasta diversitate este importantd pentru sectorul IT&C: sindicatul poate prelua
reprezentarea in sesizare, oferind protectie impotriva represaliilor impotriva persoanei direct
afectate.

15.4. Practica CNCD in domeniul muncii

Conform rapoartelor anuale ale CNCD, ponderea petitiilor din domeniul muncii este de 15-
20% din totalul petitiilor. Sectorul IT&C apare sporadic n rapoartele CNCD, fara a fi tratat
distinct statistic. Studiile sectoriale sugereaza insa o subraportare structurala — cauzele
includ cultura sectoriald, lipsa expertizei sindicale specifice, teama de retorsiune.

CNCD aplica, in cazurile pe care le instrumenteaza, principiile europene moderne: recunoaste
discriminarea indirecta, discriminarea multipla, discriminarea prin asociere, victimizarea.
Pentru sectorul IT&C, hotararile CNCD privind discriminarea pe criteriul varstei si pe criteriul
apartenentei sindicale sunt de interes major.

15.5. Sanctiunile aplicabile
Sanctiunile prevazute de OG 137/2000:
+ Avertisment.

» Amenda contraventionala, calibrata in functie de gravitate: pentru persoane fizice 1.000
— 30.000 lei; pentru persoane juridice 2.000 — 100.000 lei.

» Recomandari obligatorii (cu termen de implementare).
» Publicarea hotarérii (la cererea partii vatamate).

Pe langa sanctiunile contraventionale, persoana discriminata poate solicita despagubiri Tn
instantd, separat de procedura la CNCD. Cele doua proceduri pot fi cumulate.
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16. PROCEDURA DE SESIZARE A CNCD SI A
INSTANTELOR

Acest capitol ofera un ghid procedural pentru lucratorii din IT&C care se considera victime ale
discriminarii si pentru reprezentantii sindicali care ii acompaniaza.

16.1. Etapa preliminara: documentarea

Tnainte de orice actiune formala, este esentiala documentarea adecvata:

» Colectarea documentelor relevante: contractul de munca, descrierea postului, fluturasi
de salariu, corespondenta relevanta (emailuri, mesaje), evaluarile profesionale.

+ Tnregistrarea cronologica a evenimentelor: ce s-a intamplat, cand, cu cine, in ce context.

Identificarea martorilor potentiali — colegi care au asistat la evenimentele relevante.

Identificarea elementelor comparative: cum a fost tratatd o persoana intr-o situatie
similara, dar care nu prezinta criteriul protejat invocat.

» Colectarea informatiilor publice (politici interne, anunturi de recrutare, criterii de
evaluare).

16.2. Etapa interna: sesizare la angajator

Conform HG 970/2023 (pentru cazuri de hartuire) si conform politicilor interne generale (pentru
alte forme de discriminare), prima etapa recomandata este sesizarea interna:

+ Adresarea unei plangeri scrise persoanei responsabile (compartiment HR, etica, sau
comisie interna).

+ Solicitarea unei investigatii formale si a unui raspuns in termen rezonabil.
+ Pastrarea unei copii a tuturor comunicatiilor.

Sesizarea interna nu este obligatorie pentru a accesa procedurile externe, dar este utila pentru
doua motive: poate rezolva rapid o parte din situatii, si constituie proba privind cunoasterea
problemei de catre angajator.

16.3. Sesizarea la CNCD
Sesizarea catre CNCD se depune:

* Online, prin platforma cncd.ro.

» Prin posta, catre sediul central din Bucuresti sau cétre centrele regionale.
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» Personal, la sediul CNCD.

Continutul minim al sesizarii:

» Datele de identificare ale petentului.

» Datele de identificare ale persoanei reclamate (angajator).

» Descrierea detaliata a faptelor invocate ca discriminare.

+ Criteriul (criteriile) protejat(e) invocat(e).

+ Documente justificative.

» Eventual, identificarea martorilor si descrierea elementelor comparative.

Termenul de prescriptie pentru sesizarea CNCD este de 1 an de la data savarsirii faptei sau,
in cazul faptelor cu caracter continuu, de la data incetarii lor.

16.4. Procedura in fata CNCD
Dupa inregistrarea sesizarii, procedura include:
+ Verificarea preliminara a competentei.
» Comunicarea sesizarii catre persoana reclamata, cu termen de raspuns.
» Eventual, sedinte de audiere a partilor.
» Eventual, masuri de investigare suplimentare.
» Deliberarea Colegiului director.

» Emiterea hotararii (de regula in 90 de zile, cu posibilitate de prelungire pentru cazuri
complexe).

Hotararea poate fi contestata la instanta de contencios administrativ (tribunal), in termen de
15 zile de la comunicare.

16.5. Sesizarea Inspectiei Muncii (ITM)

Pentru aspecte specifice de discriminare salariala sau de incalcari ale legislatiei muncii
corelate cu discriminarea, sesizarea poate fi adresatd Inspectiei Muncii. Inspectorii au
competente de control documentar si de aplicare a sanctiunilor specifice Codului Muncii si
Legii 202/2002.

16.6. Actiunea in instanta

Persoana discriminata poate sa se adreseze direct instantei de judecata, cu sau fara sesizare
prealabila la CNCD. Actiunea in instanta:
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» Este competenta tribunalul de munca (pentru raporturi de munca) sau instanta civila
(pentru alte aspecte).

Termenul de prescriptie pentru drepturile salariale este de 3 ani, pentru alte despagubiri
3 ani de la data faptei.

» Sarcina probei este inversatd: dupa prezentarea de fapte care permit prezumtia
discriminarii, paratul trebuie sa demonstreze absenta discriminarii.

» Despagubirile pot include: prejudiciul material (salariu pierdut, bonusuri pierdute),
prejudiciul moral (suferinta psihica), cheltuielile de judecata.

16.7. Cumularea procedurilor

Procedurile interne, la CNCD, la ITM si in instantd pot fi cumulate. O persoana poate, n
paralel:

» Sesiza compartimentul intern.

» Sesiza CNCD pentru sanctionarea contraventionald a angajatorului.
» Sesiza ITM pentru aspecte de incalcare a Codului Muncii.

+ Actiona in instanta pentru despagubiri.

Aceasta cumulare nu este obligatorie, dar poate fi strategica pentru cazurile complexe.
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17. LIMITELE APLICARII LEGII iN PRACTICA

Cadrul legal roménesc si european in materia nediscriminarii este unul dintre cele mai
dezvoltate la nivel global. Aplicarea efectiva ramane insa deficitara, din motive structurale care
trebuie intelese pentru a putea fi adresate.

17.1. Asimetria informationala

In absenta transparentei institutionalizate, persoanele afectate de discriminare au acces
limitat la informatiile necesare pentru a-si demonstra cazul:

* Nu cunosc salariile colegilor, nici criteriile reale de promovare, nici politicile interne
complete.

* Nu au acces la algoritmii care iau decizii care i privesc.

* Nu pot sti, de regula, dacad un anumit tratament le este aplicat doar lor sau si altor
persoane.

Directiva 2023/970 abordeaza partial aceasta problema prin instituirea dreptului la informare
salariala. Pentru alte forme de discriminare, asimetria ramane semnificativa.

17.2. Asimetria de putere
Lucratorul individual este structural mai vulnerabil decat angajatorul in orice litigiu:

» Costurile financiare ale unui proces (avocati, expertize, timp) sunt disproportionate
raportat la veniturile unui salariat mediu.

» Timpul necesar (procesele pot dura ani) creeaza presiune pentru abandonarea cauzei.

* Expunerea reputationala este asimetrica: o persoana care a facut un proces de
discriminare poate fi marcata informal pe piata muncii, in timp ce angajatorul nu sufera
efecte similare.

Sindicatul echilibreaza partial aceasta asimetrie prin reprezentare colectiva, suport juridic,
putere de negociere.

17.3. Teama de represalii

Desi legislatia interzice expres represaliile (victimizarea), frica de retorsiune indirecta este un
factor major de descurajare:

* Nu mai primeste promovari sau bonusuri.

+ Atribuirea proiectelor mai putin atractive.
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* Marginalizarea in echipa.
» Concediere mascata (prin restructurare).
» Pierderea recomandarilor profesionale pentru viitor.

Studiile arat& c& majoritatea cazurilor de discriminare nu sunt niciodata raportate. in sectorul
IT&C, unde reputatia profesionala este o componentd-cheie a empleabilitatii, frica de
represalii este amplificata.

17.4. Slabiciunea institutionala

CNCD si ITM opereaza cu resurse limitate raportat la dimensiunea pietei muncii si a
complexitatii cazurilor moderne:

» Numarul de inspectori si investigatori specializati este redus.

Capacitatea de instrumentare a cazurilor complexe (in special discriminarea
algoritmica, discriminarea intersectionala) este limitata.

» Timpul de solutionare este uneori indelungat, descurajand petentii.

Sanctiunile, desi existente, sunt frecvent sub pragul de impact economic real pentru
companiile mari.

17.5. Lacune in jurisprudenta

Pentru anumite forme moderne de discriminare (algoritmica, intersectionala, pe statut
contractual), jurisprudenta nationala este inca limitata. Aceasta inseamna incertitudine pentru
petentii care doresc sa actioneze, dar reprezinta si o oportunitate: cazurile-pilot pot avea
impact sistemic disproportionat.

17.6. Cultura organizationala

Multe companii din IT&C, in pofida discursului public despre diversitate si incluziune, nu au
investit suficient in:

* Proceduri interne robuste de gestionare a sesizarilor.

» Formarea managerilor pe teme de antidiscriminare.

Audit periodic al practicilor de recrutare, evaluare, remunerare.
» Cultura care incurajeaza raportarea problemelor, nu le mascheaza.

Schimbarea culturii organizationale este un proces de durata, dar este o componenta
necesara a oricarei strategii sustenabile.
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18. ROLUL DIALOGULUI SOCIAL Sl AL SINDICATELOR

In toate tarile europene cu performante ridicate in domeniul antidiscriminarii, dialogul social
structurat si organizatiile sindicale puternice joaca un rol central. Acest capitol prezinta rolul
specific al sindicatelor in prevenirea si combaterea discriminarii in sectorul IT&C.

18.1. De ce este sindicatul instrumentul potrivit
Spre deosebire de salariatul individual, sindicatul:

» Agregheaza puterea de negociere: poate solicita informatii colective, poate negocia
clauze contractuale, poate exercita presiune publica.

* Reduce expunerea individuala: persoana afectata nu apare frontal, sindicatul preia
reprezentarea.

+ Are continuitate institutionala: chiar daca o persoana pleacé din companie, sindicatul
ramane sa urmareasca problema.

» Acumuleaza expertiza: experientele individuale sunt agregate intr-o cunoastere
sectoriala utila pentru cazurile viitoare.

» Are legitimitate juridica: poate sta in instanta, poate sesiza autoritati, poate participa la
negocieri colective.

18.2. Functiile sindicatului in antidiscriminare
Functiile principale ale sindicatului in domeniul antidiscriminarii:
* Reprezentare colectiva a intereselor lucratorilor in fata angajatorilor si autoritatilor.
* Negocierea contractelor colective de munca cu clauze antidiscriminatorii.
» Monitorizarea practicilor reale ale companiilor (recrutare, salarizare, promovare).
* Sprijin individual pentru sesizérile la CNCD, ITM sau in instanta.
» Comunicare publica si advocacy pentru ridicarea standardelor sectoriale.
* Formare a propriilor membri privind drepturile si mecanismele de protectie.

» Participare la consultari publice pentru elaborarea actelor normative relevante.

18.3. Cadrul legal romanesc — Legea 367/2022

Legea 367/2022 privind dialogul social, care a inlocuit Legea 62/2011, a adus modificari
semnificative:
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18.4.

Reducerea pragului pentru constituirea sindicatelor (de la 15 la 10 membri).
Facilitarea negocierii colective la nivel sectorial.

Drepturi extinse de informare si consultare.

Protectie intarita a reprezentantilor sindicali impotriva represaliilor.

Reglementarea sindicatelor independentilor (cu specificitate aplicabila freelancerilor si
contractorilor din IT&C).

Specificitatile sectoriale ale actiunii sindicale in IT&C

Sectorul IT&C prezintd, pentru actiunea sindicala, o serie de provocari specifice:

» Acoperire sindicala istoric redusa: spre deosebire de sectoarele industriale traditionale,

IT-ul are o traditie sindicala limitatda in Romania.

Diversitatea contractuald: o parte semnificativd a fortei de munca (contractori,
freelanceri) nu este eligibila in mod traditional pentru sindicalizare.

Caracterul multinational: multe companii sunt multinationale cu sediul in alte tari, cu
culturi corporate distincte.

Volatilitatea pietei: mobilitatea ridicatéd a fortei de munca (rotatie frecventa) reduce
stabilitatea structurilor sindicale.

Cultura individualistd a sectorului: perceptia cd sindicatul este pentru sectoare
traditionale, nu pentru profesionistii tehnici.

in acelasi timp, sectorul oferd oportunitati unice:

18.5.

Tarile

Forta de munca educata, cu acces la informatie.
Comunicare digitala facila, care permite structuri sindicale virtuale.

Constienta tot mai crescuta a unor probleme sistemice (burnout, ageism, discriminare
algoritmica) care depéasesc capacitatea individualad de adresare.

Existenta SITT si a altor structuri sindicale recent constituite, care demonstreaza
viabilitatea modelului.

Modele europene de referinta

nordice (Suedia, Danemarca, Finlanda), Olanda, Belgia, Germania au modele

sectoriale de negociere colectivda care includ explicit aspecte de antidiscriminare.
Caracteristicile comune:

Acoperire sindicala ridicata (peste 60-70% in tarile nordice).
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* Negocieri colective sectoriale obligatorii.

Clauze CCM care depéasesc semnificativ minimul legal.

» Comisii paritare permanente pentru monitorizarea aspectelor de antidiscriminare.

Audit periodic al practicilor de companii, cu raportare publica.

Aceste modele ofera referinte utile pentru elaborarea strategiei sindicale in sectorul IT&C
romanesc.
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19. CLAUZE MODEL PENTRU CONTRACTUL COLECTIV
DE MUNCA

Contractul colectiv de munca (CCM) este instrumentul prin care principiile generale ale
antidiscriminarii se transforma in obligatii concrete, exigibile, masurabile. Acest capitol
propune clauze model care pot fi preluate si adaptate in CCM-uri la nivel de companie sau

sectorial.

19.1. Tablou sinteza: probleme tipice si solutii CCM

nainte de prezentarea clauzelor detaliate, propunem o sinteza tabelara care leaga fiecare

problema identificata

in diagnoza sectoriala

(capitolele 6-12)

de o clauzd CCM

corespunzatoare si de un indicator de monitorizare verificabil. Acest tablou poate servi direct
ca punct de plecare in negocierea unui CCM.

Problema / risc Clauza CCM recomandata Indicator de monitorizare

Ageism in recrutare
Ageism in concediere
Bias in selectie
Discriminare etnica
Acces inegal pt.

persoane cu dizabilitate

Discriminarea
contractorilor

Discriminare algoritmica

Hartuire

Lipsa transparentei
salariale

Anonimizarea CV-urilor in prima etapa,
fara anul absolvirii

Protectie speciala pentru vechime >15
ani in companie

Comisii de interviu mixte, structurat,
criterii prestabilite

Recrutare oarba in prima faza, ghid de
comportament intercultural

Procedura explicita de adaptare
rezonabild, alocare buget anual

Acces echivalent la formare si beneficii
non-salariale

Drept de acces la algoritm, drept de
contestare individuala

Comisie paritara de investigare,
protectie impotriva represaliilor

Grile salariale publicate, raport anual
pay gap

Distributia pe varste a
candidaturilor si a angajarilor
Distributia pe varste a
concedierilor

% candidaturi acceptate pe
grupe demografice

Distributia etnica declarata
voluntar

Nr. de adaptari aprobate / cereri
primite

Pondere contractori Tn activitati
de formare

Nr. de contestatii / decizii
algoritmice

Timp de solutionare, rata de
represalii post-sesizare

Decalaje salariale pe criterii
multiple

Tabelul oferd cadrul de orientare. In continuare, fiecare clauza este detaliatd sub forma de
propunere de text contractual.

19.2. Clauza privind nediscriminarea generala

,Partile semnatare ale prezentului CCM se angajeaza sa respecte si sa asigure aplicarea
principiului nediscriminarii in toate aspectele relatiei de munca, conform OG 137/2000, Legii
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202/2002 si legislatiei europene aplicabile. Nediscriminarea se refera la, fara a se limita la,
criteriile: rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, dizabilitate, stare de sanatate, apartenenta sindicala, statut contractual, statut
familial, neurodivergenta. Angajatorul va realiza anual un audit intern al practicilor de
recrutare, evaluare, salarizare, promovare si concediere, cu rezultate comunicate
reprezentantilor salariatilor.,

19.3. Clauza privind recrutarea nediscriminatorie

,Procesul de recrutare se desfasoarad pe baza unor criterii obiective, masurabile, comunicate
transparent in descrierea postului. In prima etapa de selectie a CV-urilor, se aplicd o
procedura de anonimizare care exclude din evaluare: numele candidatului, varsta sau anul
absolvirii, fotografia, adresa de domiciliu, starea civila, situatia familiald. Interviurile sunt
structurate, cu intrebari prestabilite si grile de evaluare comune pentru toti candidatii. Comisia
de interviu este formata din cel putin doua persoane, dintre care minim una de un alt gen decét
al candidatului majoritar pentru rolul respectiv.,

19.4. Clauza privind adaptarea rezonabila pentru persoanele cu
dizabilitati

»<Angajatorul se angajeaza sa asigure adaptarea rezonabild a locului de munca pentru
persoanele cu dizabilitati (vizibile sau invizibile, declarate sau identificate prin diagnostic
medical), conform Legii 448/2006 si Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati. Adaptarea poate include: echipament asistiv, modificari ale programului de lucru,
telework permanent sau partial, mediu de lucru cu zgomot redus, alocarea unui spatiu
individualizat, ajustari ale procedurilor de evaluare. Angajatorul aloca anual un buget minim
de [X] lei per persoana cu dizabilitate pentru adaptarile necesare. Refuzul adaptarii rezonabile
poate fi contestat la Comisia Mixta, in termen de 30 de zile.,

19.5. Clauza privind transparenta salariala si grilele de remunerare

~<Angajatorul publica intern grila salariala pe roluri si niveluri profesionale, cu intervalele minime
si maxime aplicabile. Grila se actualizeaza anual si este accesibila tuturor salariatilor. Salariatii
au dreptul de a solicita, in scris, informatii privind nivelul mediu de salarizare al colegilor de
pe roluri si niveluri comparabile, defalcat pe gen, varsta si vechime. Angajatorul raspunde
solicitarii in termen de 30 de zile. Angajatorul publica anual catre reprezentantii salariatilor un
raport sintetic privind: decalajul salarial mediu pe criterii (gen, varsta, etnie auto-declarata),
distributia bonusurilor, distributia promovarilor. In cazul in care raportul evidentiaza un decalaj
nejustificat de peste 5% pe categorii comparabile, se declanseaza o evaluare comuna cu
reprezentantii salariatilor, conform Directivei 2023/970.,,
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19.6. Clauza privind protectia impotriva ageismului

»<Angajatorul se angajeaza sa combata activ orice forma de discriminare pe criteriul varstei.
Salariatii cu vechime de peste 10 ani Tn companie beneficiaza de protectie speciald impotriva
concedierii: orice intentie de incetare a relatiei de munca pentru aceste persoane este
precedata de o consultare obligatorie cu reprezentantii salariatilor. Pentru salariatii peste 45
de ani, angajatorul asigura acces prioritar la programele de recalificare pe tehnologii moderne,
cu un buget minim alocat anual. Anunturile de recrutare nu pot contine specificatii de varsta
explicite sau implicite (junior, recent absolvent, mentalitate juniora, energie tinereasca etc.)
decét in cazuri obiectiv justificate.,

19.7. Clauza privind drepturile contractorilor si freelancerilor

,<Angajatorul recunoaste ca diferentele de tratament intre salariati CIM si contractori (PFA,
microintreprinderi, freelanceri) trebuie sa corespunda diferentelor obiective de statut juridic.
Urmatoarele drepturi se aplica tuturor lucratorilor companiei, indiferent de statutul contractual:
accesul la programele de formare profesionald ale companiei (proportional cu durata si
amploarea colaborarii), participarea la evenimentele de companie, accesul la mecanismele
interne de sesizare a problemelor. Angajatorul nu utilizeazad contractul de prestari servicii
pentru disimularea unei relatii de munca efective. La cererea unui contractor care indeplineste
criteriile relatiei de muncd conform Codului Muncii, angajatorul examineaza posibilitatea
reclasificarii contractului.,,

19.8. Clauza privind sistemele algoritmice de management

,Pentru orice sistem automatizat care influenteaza decizii privind recrutarea, evaluarea
performantei, remunerarea, promovarea sau concedierea salariatilor, angajatorul asigura: (a)
informarea prealabila a reprezentantilor salariatilor privind sistemul, scopul, datele utilizate,
metoda de functionare; (b) realizarea unei evaluari a impactului asupra drepturilor
fundamentale, cu participarea reprezentantilor salariatilor; (c) supravegherea umana efectiva
a deciziilor, nu doar formala; (d) dreptul individual al salariatului de a fi informat ca o decizie a
fost luata algoritmic, de a primi o explicatie si de a contesta decizia; (e) revizuirea anuala a
sistemului pentru identificarea bias-urilor. Sistemele care nu indeplinesc aceste conditii nu pot
fi utilizate.,

19.9. Clauza privind hartuirea si mecanismele de raportare

,=Hartuirea morala si hartuirea sexuala sunt strict interzise in relatiile de munca. Angajatorul a
desemnat o persoana responsabild cu primirea sesizarilor de hartuire, accesibila in mod
confidential. La nivelul companiei se constituie o Comisie Paritara de Investigare a Sesizarilor
de Hartuire, formaté din 3 reprezentanti ai conducerii si 3 reprezentanti ai salariatilor (sau ai
sindicatului), care investigheaza sesizarile intr-un termen rezonabil (maxgn 60 de zile).
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Persoanele care depun sesizari sau care sprijina pe altii in acest demers sunt protejate explicit
impotriva represaliilor. Orice actiune adversa (concediere, modificarea conditiilor de munca,
retragerea bonusurilor) impotriva unui sesizor in perioada de 12 luni de la depunerea sesizarii
creeaza prezumtia de victimizare, cu inversarea sarcinii probei.,

19.10. Clauza privind formarea antidiscriminare

,Toti managerii si persoanele cu atributii in recrutare, evaluare sau decizii de personal
beneficiazd anual de cel putin 8 ore de formare in domeniul antidiscriminarii. Continutul
formarii include: cadrul legal aplicabil, identificarea formelor de discriminare directa si
indirecta, gestionarea diversitatii, prevenirea hartuirii. Formarea este atestata prin certificat.
Salariatii cu functii de conducere care nu au absolvit formarea anuala nu pot lua decizii
unilaterale de personal.,

19.11. Clauza privind comisia paritara pentru egalitate de sanse

,La nivelul companiei se constituie o Comisie Paritara pentru Egalitate de Sanse si
Nediscriminare, compusa din 4 membri ai conducerii si 4 reprezentanti ai salariatilor (sau ai
sindicatului). Comisia se reuneste trimestrial si are atributii de: monitorizare a indicatorilor de
antidiscriminare, examinarea raportarilor anuale, formularea de recomandari privind politicile
interne, evaluarea sesizarilor sistematice (nu individuale, care merg la Comisia de
Investigare). Recomandarile Comisiei se publica intern in 30 de zile de la formulare.,

19.12. Clauza privind raportarea publica

,<Angajatorul publicd anual, catre reprezentantii salariatilor si pe canalele interne de
comunicare, un raport privind egalitatea de sanse si nediscriminarea. Raportul include:
distributia demografica a personalului (gen, varsta, vechime), distributia pe niveluri ierarhice,
rata de promovare pe criterii, distributia participarii la formare, distributia bonusurilor,
decalajele salariale calculate pe diverse criterii, numarul de sesizari primite si modul de
solutionare. Anonimizarea datelor individuale este asiguratd conform GDPR. Raportul este
transmis si autoritatilor competente (CNCD, ITM) la cererea acestora.,
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20. MONITORIZARE SI INDICATORI SINDICALI

Monitorizarea sistematica este o componentd esentiala a oricarei strategii sindicale credibile
in domeniul antidiscriminarii. Acest capitol propune un set minim de indicatori si 0 metodologie
de aplicare.

20.1. Principii de proiectare a indicatorilor

» Confidentialitate: raportare doar agregata, fard posibilitatea identificarii individuale
(categorii cu cel putin 5 persoane).

» Comparabilitate: definitii stabile Tn timp, pentru a permite urmarirea evolutiei pe ani.

+ Auditabilitate: surse de date documentate, metodologie scrisda, accesibila
reprezentantilor salariatilor.

» Actiune: fiecare indicator trebuie sa declanseze o reactie atunci cand depéaseste un
prag.

» Multidimensionalitate: pentru a surprinde discriminarea multipld, indicatorii trebuie
defalcati pe mai multe criterii simultan.

20.2. Setul minim de indicatori sectoriali
Indicatori privind structura demografica:
+ Distributia pe gen, varsta, vechime, dizabilitate declarata, statut contractual.
+ Distributia pe niveluri ierarhice (junior, mid, senior, lead, manager, director, executive).
+ Distributia pe roluri (engineering, QA, project management, support, vanzari).
Indicatori privind recrutarea:
+ Distributia candidaturilor pe criterii demografice.
» Rata de acceptare pe etape (CV — interviu — ofertd — angajare), pe categorii.
» Timpul mediu de la candidatura la decizie, pe categorii.
» Sursa candidaturilor (referral intern, agentii, anunturi publice).
Indicatori privind evolutia in companie:
» Rata de promovare pe criterii demografice si pe niveluri.
» Timpul mediu intre promovari.
+ Atribuirea proiectelor strategice (definite obiectiv) pe categorii.
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» Acces la formare si certificari, defalcat pe categorii.
Indicatori privind salarizarea:
» Pay gap neajustat (median si media), la nivel de companie si pe roluri.
» Pay gap pe criterii multiple (gen, varsta, etnie auto-declarata, statut contractual).
+ Distributia bonusurilor si componentelor variabile pe categorii.
+ Rata de cerere si obtinere a cresterilor salariale, pe categorii.
Indicatori privind separarea:
+ Rata de demisie pe criterii demografice.
+ Rata de concediere pe criterii demografice.
+ Distributia motivelor de incetare a relatiei de munca.
Indicatori privind sesizarile si incidentele:
» Numarul de sesizari de discriminare/hartuire primite, pe categorii.
» Timpul mediu de solutionare.
+ Distributia rezultatelor (admis, respins, mediat).
* Rata de represalii raportate post-sesizare.

* Numarul de adaptari rezonabile cerute si aprobate.

20.3. Frecventa si forma raportarii
Recomandarea standard este:

» Raportare lunara interna, in cadrul Comisiei Paritare pentru Egalitate de Sanse, pentru
indicatorii sensibili (sesizari, incidente).

+ Raportare semestriala pentru indicatori principali (recrutare, salarizare).

» Raportare anuald completa, cu publicare catre reprezentantii salariatilor si pastrare in
arhiva publica minim 5 ani.

Forma raportarii: documente scrise, tabele structurate, vizualizari grafice acolo unde este
relevant. Limbajul accesibil, nu exclusiv tehnic.

20.4. Pragurile de declansare a actiunilor

Atingerea anumitor praguri trebuie sa declanseze actiuni:
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» Decalaj salarial nejustificat > 5% pe categorii comparabile — declansare evaluare
comuna conform Directivei 2023/970.

» Sub-reprezentare semnificativa (>20% diferenta fatd de pipeline-ul candidat) intr-o
categorie — audit al procesului de recrutare.

» Rate de promovare cu diferente > 30% intre categorii comparabile — audit al criteriilor
de promovare.

Mai mult de 3 sesizari de discriminare nesolutionate in 90 de zile — escaladare la nivel
de conducere si Comisia Paritara.

20.5. Confidentialitatea datelor

Toti indicatorii sunt raportati agregat. Categoriile cu sub 5 persoane sunt fie comasate cu
categorii similare, fie raportate ca ,n.a., (not applicable, pentru protectia anonimitatii). Datele
individuale sunt accesibile doar membrilor Comisiei Paritare si ai Comisiei de Investigare a
Sesizérilor, cu obligatie strictd de confidentialitate.
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21. PLAN DE ACTIUNE PENTRU ORGANIZATIILE
SINDICALE IT&C

Acest capitol propune un plan de actiune practic, pe etape, pentru organizatiile sindicale care
doresc sa dezvolte o agenda activa de antidiscriminare in sectorul IT&C.

21.1. Faza 1 — Construirea bazei (lunile 1-6)
Activitati esentiale:
» Constituirea unei structuri interne de coordonare pe tema antidiscriminarii (comisie de
etica, comisie de egalitate, grup de lucru).
* Formarea liderilor sindicali pe cadrul legal aplicabil (4-8 ore minim).

* Inventarierea problemelor sectoriale prin consultarea membrilor (sondaj anonim, focus-
grupuri).

+ Identificarea expertizei juridice externe disponibile (avocati specializati, ONG-uri,
universitati).

Stabilirea unui canal confidential de raportare a problemelor de catre membri.

Rezultate asteptate: structurd functionald, lideri formati, listd de probleme prioritare,
parteneriate externe consolidate.

21.2. Faza 2 — Actiunea in companie (lunile 7-18)
Activitati esentiale:
* Negocierea de clauze antidiscriminare in CCM (utilizdnd modelele din capitolul 19).
» Constituirea Comisiei Paritare pentru Egalitate de Sanse.
* Implementarea sistemului de monitorizare cu indicatori (capitolul 20).
» Sprijin pentru sesizérile individuale (interne, la CNCD, la ITM, in instanta).
» Audit al practicilor de recrutare, evaluare, salarizare.
» Comunicare interna pe teme de antidiscriminare.

Rezultate asteptate: CCM-uri cu clauze concrete, sistem de monitorizare operational, primele
cazuri rezolvate, constientizare crescutéa in randul salariatilor.

21.3. Faza 3 — Consolidarea sectoriala (lunile 19-30)

Activitati esentiale:
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» Coordonarea cu alte organizatii sindicale din sector pentru o agenda comuna.

* Negocierea unor standarde sectoriale comune (eventual prin CCM sectorial).

» Advocacy public — campanii de informare, interventii media, consultari publice.
» Participare la elaborarea actelor normative relevante.

» Construirea de parteneriate cu organizatii europene similare.

» Dezvoltarea expertizei tehnice (audit algoritmic, analiza de date).

Rezultate asteptate: pozitie sectoriala consolidata, voce publica credibila, parteneriate
internationale, expertiza tehnica recunoscuta.

21.4. Faza 4 — Sustenabilitate (lunile 31+)
Activitati esentiale:
+ Institutionalizarea practicilor — proceduri stabile, formare periodica, raportare regulata.

+ Diversificarea instrumentelor — inclusiv programe educationale pentru viitori lucratori,
parteneriate cu universitati.

» Consolidarea structurilor de reprezentare pentru categorii sub-reprezentate (femei,
persoane peste 45 de ani, persoane cu dizabilitati, contractori).

+ Influentarea politicilor publice pe termen lung.
« Invétare continua din evolutiile nationale si europene.

Rezultate asteptate: rolul sindicatului consolidat pe termen lung, schimbari structurale ale
culturii sectoriale, capacitate de influenta strategica.

21.5. Rolul SITT si al federatiei CulturMedia

Sindicatul IT Timisoara (SITT), prin proiectul AGILE si prin colaborarea cu Federatia
CulturMedia, are oportunitatea de a juca un rol pionier in sectorul IT&C roméanesc:

» Construirea unei agende sectoriale de antidiscriminare, validatda de practica
internationala.

» Demonstrarea modelului de sindicat IT modern, adaptat specificitatilor sectorului.
+ Crearea de resurse (materiale, ghiduri, instrumente) utile altor structuri sindicale.
* Reprezentarea sectorului in consultari publice si negocieri la nivel national si european.

Centrele de Resurse Sindicale (CRS) constituite Tn cadrul proiectului AGILE (Bucuresti —
CULTURMEDIA, Timisoara — SITT) reprezintd instrumentul institutional pentru
implementarea acestui plan. &
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22. BUNE PRACTICI $I STUDII DE CAZ

Acest capitol prezinta exemple de bune practici implementate Tn companii IT (atat din
Romania, céat si din alte tari europene) care pot servi drept inspiratie pentru replicare. Cazurile
sunt prezentate in forma generica, fara identificarea companiilor, pentru a asigura
aplicabilitatea principiilor independent de context.

22.1. Buna practica: recrutare oarba in companii multinationale

O practica din ce in ce mai raspanditd in companii IT multinationale este anonimizarea CV-
urilor in prima etapa de selectie. Procedura:

* CV-urile sunt automatizat curdtate de: nume, vérsta, fotografia, adresa, scoala
absolvita.

» Evaluarea initiala se face exclusiv pe baza experientei si competentelor tehnice.

» Numai in etapa de interviu se reintroduc datele de identificare, dar criteriile de evaluare
raman structurate.

Rezultate raportate: reducerea cu 20-30% a bias-ului in prima selectie, cresterea diversitatii
in echipele formate.

22.2. Buna practica: program structurat de reintegrare dupa concediu

Pentru salariatii reveniti din concedii lungi (parental, medical, sabatic), o companie europeana
a implementat un program structurat:

* Reuniune formala de re-onboarding cu superiorul ierarhic.

» Plan personalizat de actualizare a competentelor (durata 1-3 luni).

» Acces prioritar la formarile interne si externe.

» Mentor desemnat pentru perioada de tranzitie.

» Evaluare formala la 6 luni, cu accent pe progres, nu pe presupusa ,ramanere in urma,,.

Rezultate: rata de retentie post-revenire a crescut de la 60% la 85%; satisfactia raportata
semnificativ mai mare.

22.3. Buna practica: adaptare proactiva pentru neurodivergenta

O companie de software a implementat o procedura de recrutare adaptata pentru candidati
neurodivergenti:

» Anuntarea explicitd a posibilitatii adaptarilor de proces in descrierea postului.

Cultur/A@\edia A CUSITT

Federatia Nationala a Sindicatelor din Cultura si Presa AGILE 58



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Programul Educatie si Ocupare

Prioritate: P1.Modernizarea institutiilor pietei muncii

Obiectiv specific: ESO4.2_Modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa anticipeze
necesitatile in materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a
ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii

Apel de proiecte: Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare Il - Federatii - relansare 2025
Titlu proiect: AGILE - Anticiparea tendintelor si modernizarea pietei muncii in sectoarele Cultura, Presa si IT

Contract PEO/644/PEO_P1/0P4/ESO4.2/PEO_A7/ 348468

» Alternative la interviurile standard (test tehnic in loc de interviu live, conversatii scrise
in loc de video-call).

* Mediu de lucru cu zone linistite, fard cerinte de prezentd la evenimente sociale
informale.

» Mentor specializat in comunicarea cu persoane neurodivergente.

Rezultate: companiile care au implementat astfel de programe raporteaza niveluri de
productivitate similare sau superioare pentru lucratorii neurodivergenti, cu rate de retentie mai
mari.

22.4. Buna practica: audit algoritmic cu participare sindicala

In cateva tari europene (Olanda, Germania, tarile nordice), sindicatele au negociat dreptul de
a participa la auditurile sistemelor algoritmice folosite Tn management. Procedura:

» Acces la documentatia sistemului (inainte de implementare).

» Participare la evaluarea impactului asupra drepturilor fundamentale.

» Dreptul de a solicita modificari sau de a contesta utilizarea sistemului.
* Acces la rezultatele auditurilor periodice.

Acest model este consolidat de Actul UE privind IA si ar putea fi replicat in sectorul IT&C
romanesc.

22.5. Buna practica: clauza anti-ageism explicita in CCM

Un sindicat sectorial dintr-o tara europeana a negociat o clauza CCM dedicata antidiscriminarii
pe varsta, care include:

* Interzicerea criteriilor de varsta (explicite sau implicite) Tn anunturile de recrutare.
+ Auditarea periodicéa a distributiei pe varste a angajarilor si concedierilor.
» Protectie extinsa impotriva concedierii pentru lucratori cu vechime peste 15 ani.

» Programe obligatorii de recalificare pentru lucratorii peste 45 de ani.

Mentorship inversat: lucratorii seniori formeaza tineri, lucratorii tineri sunt parteneri
pentru actualizarea seniorilor.

22.6. Buna practica: transparenta salariala voluntara

Cateva companii IT au implementat voluntar transparenta salarialda completd, inainte de
obligatia europeana:
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* Publicare interna a grilelor salariale pe roluri si niveluri.
* Raportare anuala a decalajelor salariale.
» Comitet de revizuire salariala cu participare paritara.

» Politica explicita ca negocierea individuald nu poate produce decalaje peste un prag
prestabilit.

Companiile raporteaza: reducerea decalajelor cu 30-50% in 2-3 ani, cresterea satisfactiei
salariale, atragere mai buna de talente.
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23. CONCLUZII SI DIRECTII DE ACTIUNE

Nediscriminarea in industria IT&C din Roménia este, in prezent, o agenda cu potential
transformator semnificativ. Sectorul, in pofida narativului public al meritocratiei si diversitatii,
prezinta forme specifice de discriminare care necesita abordare sistematica. Acest document
a urmarit sa ofere atat cadrul conceptual si juridic, cat si instrumentele practice pentru aceasta
abordare.

23.1. Cinci constatari cheie

Pe baza analizei prezentate in acest document, cinci constatari sunt relevante pentru actiunea
sindicala:

In primul rand, sectorul IT&C nu este o exceptie de la formele traditionale de discriminare —
ele se manifesta diferit, prin mecanisme mai subtile, dar nu sunt absente. Cele mai raspandite
sunt ageismul (peste 45 de ani), discriminarea pe statut contractual si discriminarea
algoritmica.

in al doilea rand, cadrul legal este suficient ca baza juridica, dar aplicarea este deficitara.
Lacuna principaléd nu este in lege, ci in mecanismele de identificare, raportare si sanctionare
a discriminarii.

In al treilea rand, transparenta este instrumentul-cheie. Majoritatea formelor de discriminare

se manifesta in conditii de opacitate (recrutare, salarizare, decizii algoritmice). Transparenta
negociata prin CCM este antidotul principal.

Tn al patrulea rand, sindicatele sunt in pozitia unica de a aborda problema sistemic. Salariatii
individuali sunt structural vulnerabili; sindicatul agregheaza puterea si protejeaza individul.

In al cincilea rand, agenda antidiscriminarii este si 0 agenda de competitivitate economica.
Companiile cu practici incluzive raporteaza niveluri mai bune de retentie, productivitate si
inovatie. Argumentul moral si argumentul economic converg.

23.2. Recomandari pentru organizatiile sindicale
Recomandam organizatiilor sindicale din sectorul IT&C urmatoarele directii de actiune:

» Adoptarea unei agende explicite si publice de antidiscriminare, cu obiective
cuantificabile.

» Negocierea de clauze concrete in CCM, depasind nivelul declarativ.
* Investitia in formarea liderilor sindicali pe cadrul legal si mecanismele de actiune.

» Construirea de structuri specifice (comisii, comitete) cu mandat clar pe antidiscriminare.
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Sprijinul activ pentru sesizarile individuale ale membrilor, inclusiv financiar si juridic.
Documentarea cazurilor si construirea unei baze de cunoastere sectoriala.
Cooperarea cu alte sindicate, federatii, organizatii europene similare.

Advocacy public pentru schimbarea culturii sectoriale.

23.3. Recomandari pentru angajatori

Pentru companiile angajatoare din IT&C, recomandam:

Trecerea de la discursul declarativ la mecanisme operationale concrete.
Audit periodic al practicilor de recrutare, evaluare, salarizare.

Constituirea de structuri interne cu mandat de antidiscriminare (cu participare
reprezentativa).

Transparenta voluntara, mai degraba decat conformitatea minima cu obligatia legala.
Formarea managerilor, nu doar a personalului HR.
Investirea Tn diversitate prin programe afirmative.

Dialog deschis cu sindicatele si reprezentantii salariatilor.

23.4. Recomandari pentru autoritati

Pentru autoritatile publice cu atributii In domeniu, recomandam:

Consolidarea capacitatii CNCD si ITM (resurse, expertiza tehnica, instrumente digitale).
Adoptarea legislatiei de transpunere a Directivei 2023/970 Tnainte de termen.

Armonizarea legislatiei privind discriminarea algoritmica, in coerenta cu Actul UE
privind IA.

Sprijinirea programelor afirmative pentru categorii sub-reprezentate.
Colectarea si publicarea de date sectoriale dezagregate.

Promovarea dialogului social structurat la nivel sectorial.

23.5. Directii pentru cercetare si actiune viitoare

Anumite domenii necesita cercetare si actiune suplimentara:

Discriminarea algoritmica: instrumente metodologice de audit, formare specializata,
jurisprudenta.
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Intersectionalitate: intelegerea mai buna a experientelor multiplicate ale discriminarii.

» Lucratorii atipici: extinderea protectiei efective pentru contractori, freelanceri, platform
workers.

* Neurodivergenta: dezvoltarea de standarde sectoriale pentru recrutare si integrare.

* Mecanisme de raportare anonima: tehnologii si proceduri care s& reduca teama de
represalii.

23.6. Mesajul de incheiere

Industria IT&C are puterea de a fi un model sectorial pentru economia romaneasca in
domeniul antidiscriminarii. Capitalul uman calificat, conexiunile internationale, instrumentele
digitale, ritmul rapid de schimbare — toate sunt ingrediente care pot sustine o transformare
semnificativa. Conditia este existenta vointei colective, exprimata institutional prin organizatiile
sindicale, prin practicile companiilor si prin angajamentul autoritatilor.

Acest document a urmarit sa ofere instrumentele conceptuale si practice pentru aceasta
transformare. Continuarea procesului depinde de fiecare actor in parte si de capacitatea
sectorului de a-si asuma rolul de lider in construirea unei piete a muncii echitabile.
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ANEXA A. LEGISLATIE NATIONALA

A.1. Acte normative de baza

Constitutia Romaniei (republicata in 2003) — art. 4, 6, 16, 41.

Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicata.

Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicata, cu modificarile ulterioare.

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicata.

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap.

A.2. Acte normative complementare

Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati.

Legea nr. 140/2022 privind unele masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale.

Legea nr. 232/2022 privind tichetele culturale.
Legea nr. 367/2022 privind dialogul social.

HG nr. 970/2023 privind metodologia de prevenire si combatere a hartuirii morale si a
hartuirii pe criteriul sexual la locul de munca.
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ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii

Apel de proiecte: Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare Il - Federatii - relansare 2025
Titlu proiect: AGILE - Anticiparea tendintelor si modernizarea pietei muncii in sectoarele Cultura, Presa si IT

Contract PEO/644/PEO_P1/0P4/ESO4.2/PEO_A7/ 348468

ANEXA B. LEGISLATIE EUROPEANA

B.1. Tratate si Carta
+ Tratatul privind Uniunea Europeana (TUE) — art. 2, 3.
+ Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene (TFUE) — art. 19, 157.

» Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene — art. 21, 23.

B.2. Directive antidiscriminare

» Directiva 2000/43/CE privind aplicarea principiului egalitati de tratament intre
persoane, fara deosebire de rasa sau origine etnica.

+ Directiva 2000/78/CE de creare a unui cadru general in favoarea egalitatii de tratament
in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca.

+ Directiva 2006/54/CE privind aplicarea principiului egalitatii de sanse si de tratament
intre barbati si femei in materie de incadrare in munca.

+ Directiva (UE) 2019/1158 privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privatad a
parintilor si a ingrijitorilor.

+ Directiva (UE) 2023/970 privind transparenta salariala.
» Directiva (UE) 2024/1499 privind organele de egalitate.

» Directiva (UE) 2024/2831 privind imbunatatirea conditilor de munca in munca pe
platforma.

B.3. Regulamente
* Regulamentul (UE) 2024/1689 privind Inteligenta Artificiala (Al Act).
» Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor (GDPR).

» Directiva (UE) 2019/882 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor (European Accessibility Act).

B.4. Conventii internationale
» Conventia Europeana a Drepturilor Omului — art. 14 si Protocolul 12.
» Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.
» Conventia OIM nr. 111 privind discriminarea in domeniul ocupérii si profesiei.

» Conventia OIM nr. 190 privind eliminarea violentei si hartuirii in lumea muncii.
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» Carta Sociala Europeana revizuita — art. 20, 21.
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ANEXA C. RAPOARTE S| RESURSE DE REFERINTA

C.1. Organizatii nationale
+ Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) — www.cncd.ro

+ Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse (ANES) — in subordinea Ministerului
Muncii.

* Inspectia Muncii si Inspectoratele Teritoriale (ITM).
* Avocatul Poporului — www.avp.ro.

» Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati (ANPD).

C.2. Organizatii europene

Institutul European pentru Egalitatea de Gen (EIGE) — www.eige.europa.eu.
» Agentia pentru Drepturi Fundamentale a UE (FRA) — fra.europa.eu.

+ Equinet — reteaua europeana a organizatiilor de egalitate.

ENAR — European Network Against Racism.

C.3. Rapoarte de referinta
* Rapoartele anuale ale CNCD (publicate pe www.cncd.ro).
* Indicele European al Egalitatii de Gen (EIGE Gender Equality Index), publicat anual.
» Eurostat — date privind egalitatea de gen, ocuparea fortei de munca, salariile.

* Rapoartele Comisiei Europene privind aplicarea Directivelor 2000/43, 2000/78,
2006/54.

+ Studii sectoriale ale OECD privind discriminarea pe pietele muncii.

C.4. Resurse practice
* Ghidurile CNCD privind diferitele forme de discriminare.
* Modele de CCM cu clauze antidiscriminare (retele sindicale europene).
» Manuale OIM privind eliminarea discriminarii in relatiile de munca.

* Resurse online de formare (platforme universitare, organizatii specializate).
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Document elaborat in cadrul proiectului AGILE — Anticiparea tendintelor si modernizarea
pietei muncii in sectoarele Culturd, Presa si IT, Cod SMIS 348468, finantat prin Programul
Educatie si Ocupare 2021-2027.
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