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AGILE explica | Dialogul social incepe cu
comunicarea. Lectiile care raman dupa prima
sesiune de informare

Intr-o perioada in care piata muncii se schimba intr-un ritm foarte alert iar organizatiile trebuie sa raspunda
unor provocari tot mai complexe, dialogul social nu mai poate fi privit doar ca un mecanism de negociere. El
devine un instrument esential pentru prevenirea conflictelor, adaptarea la schimbare si construirea unor relatii
de munca bazate pe incredere.

Aceasta este una dintre concluziile importante desprinse in urma primei sesiuni de informare organizate in
cadrul proiectului AGILE — Anticiparea tendintelor si modernizarea pietei muncii in sectoarele Cultura,
Presa si IT, desfasurata la Mamaia si In format hibrid, sub forma unui laborator participativ dedicat
nediscrimindrii si prevenirii oricdrei forme de discriminare.

La cateva saptamani dupa desfasurarea acestei activitati, concluziile formulate de participanti riméan la fel de
actuale si demonstreaza ca dialogul social eficient incepe cu mult inainte ca un conflict sa apara.

Dincolo de legislatie, despre oameni

In cadrul laboratorului nu ne-am propus doar sa prezentam legislatia privind egalitatea de sanse si combaterea
discriminarii. Participantii au fost invitati sa analizeze situatii inspirate din realitatea organizatiilor din cultura,
presa si IT, sa priveasca aceleasi probleme din perspective diferite si sa identifice solutii prin dialog.

Exercitiile de lucru si jocurile de rol au demonstrat ca, de cele mai multe ori, conflictele nu apar pentru ca
lipsesc regulile, ci pentru ca acestea nu sunt suficient comunicate, explicate sau intelese. Fie cd a fost vorba
despre presa, despre muzee sau despre [T-isti, participantii au aratat acelasi lucru: opacitatea organizationala
duce la conflicte.

Lipsa transparentei, comunicarea insuficienta si consultarea formala pot genera perceptii de inechitate chiar si
atunci cand deciziile sunt, in esenta, corecte.

Ce ne-au aratat jocurile de rol

Participantii au analizat studii de caz inspirate din activitatea organizatiilor partenere, asumand rolurile
principalilor actori implicati in dialogul social: reprezentanti ai salariatilor, angajatori, specialisti in resurse
umane si responsabili cu comunicarea.

Desi fiecare echipa a privit situatiile dintr-o perspectiva diferita, concluziile au fost remarcabil de apropiate.

Cultur/A@edia A CUSITT

Federatia Najionald a Sindicatelor din Culturs si Press AGILE



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prima concluzie a fost ca transparenta reduce conflictele. Atunci cand criteriile privind evaluarea,
promovarea sau repartizarea responsabilitatilor sunt cunoscute si explicate, suspiciunile si tensiunile scad
considerabil.

O alta concluzie importanta a fost cd dialogul trebuie sa inceapa inainte ca problemele si se transforme in
conflicte. Consultarea reala si comunicarea permanenta sunt mult mai eficiente decat incercarea de a gestiona
o situatie deja deteriorata.

Participantii au subliniat si faptul ca increderea se construieste prin consecventa. Organizatiile in care
regulile sunt aplicate unitar si comunicate deschis dezvolta un climat de lucru mai echilibrat si mai predictibil.

Poate cea mai valoroasa concluzie a fost aceea cé prevenirea discriminérii nu este responsabilitatea unei
singure persoane sau a unui singur departament. Ea presupune implicarea intregii organizatii —
management, reprezentanti ai salariatilor, specialisti in resurse umane si fiecare angajat in parte.

De ce este important acest mesaj?

Transformarile generate de digitalizare, aparitia unor noi forme de munca si schimbarile economice obliga
organizatiile si isi adapteze permanent modul de lucru. In acest context, dialogul social devine unul dintre cele
mai importante instrumente prin care pot fi gestionate schimbarile si pot fi identificate solutii echilibrate
pentru angajati si angajatori.

Acesta este si unul dintre obiectivele proiectului AGILE, care urmareste consolidarea capacitatii organizatiilor
sindicale si a partenerilor sociali, dezvoltarea competentelor si cresterea gradului de constientizare asupra
rolului dialogului social intr-o piatd a muncii aflata intr-o continua transformare. Proiectul promoveaza
schimbul de bune practici, dezvoltarea competentelor si modernizarea relatiilor de munca, contribuind la o
participare mai activa si mai eficienta a partenerilor sociali.

Prima sesiune de informare organizata in cadrul proiectului a demonstrat ca dialogul social nu Inseamna doar
negocierea unor drepturi sau solutionarea unor litigii. Inseamni construirea unei culturi organizationale bazate
pe respect, colaborare si responsabilitate, in care comunicarea deschisa si consultarea reala reprezinta
premisele unor relatii de munca sanatoase.

in perioada urmitoare, proiectul AGILE va continua organizarea sesiunilor de informare si a activitatilor
dedicate dezvoltarii competentelor partenerilor sociali, abordand teme precum dialogul social, anticiparea
tendintelor pietei muncii, noile forme de munca, digitalizarea si schimbul de bune practici, In sprijinul
construirii unor organizatii mai pregétite pentru provocarile viitorului.

Despre proiect

Proiectul ,,AGILE — Anticiparea tendintelor si modernizarea pietei muncii in sectoarele Cultura, Presa
si IT” (cod SMIS 348468) este implementat de Federatia Nationala a Sindicatelor din Culturai si Presa
CULTURMEDIA, in parteneriat cu Sindicatul IT Timisoara (SITT), si este cofinantat de Uniunea
Europeana, prin Fondul Social European Plus (FSE+), in cadrul Programului Educatie si Ocupare 2021-
2027, Prioritatea P1 — Modernizarea institutiilor pietei muncii, Obiectiv specific ESO4.2. Proiectul
urmareste consolidarea dialogului social, dezvoltarea competentelor partenerilor sociali si modernizarea
organizatiilor sindicale pentru a raspunde provocarilor actuale si viitoare ale pietei muncii.
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